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编者按:当前,国家持续深化卫生健康事业数字化、智能化转型布局,«“十四五”国民健康规划»«“十四五”全民健康信息化规

划»及五部门相关意见明确建设任务,通过大数据、云计算等新技术赋能医疗、健康、养老全链条服务升级,构建 “一体两翼”

的卫生健康信息化发展格局.立足这一时代背景,数智护理技术不断发展,在实践探索中成长为护理模式变革与学科高质量

发展的核心方向.为此,我刊积极响应数字中国建设,推出“数智赋能护理”专栏,聚焦数字故事、中文大预言模型、地理信息系

统、机器人技术、智能技术应用等方面,以期为相关研究提供借鉴.

数字故事在护理教育领域应用的范围综述:现状、挑战与未来方向
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【摘要 】　目的　探讨数字故事在护理教育领域应用的研究近况,为开展相关研究提供参考.方法　基于范围综述方法学框

架,检索Pubmed、WebofScience等１３个中英文数据库,检索时限均为各库建库至２０２５年６月３０日.结果　共纳入３２篇文

献.数字故事主要应用于护生、新入职及在职护士,覆盖理论教学、临床实践与继续教育等场景,可提升护生知识掌握、临床

思维、共情能力及学习满意度,但存在研究设计局限、制作技能要求高、缺乏针对性评估工具等挑战.结论　数字故事在护理

教育领域潜力显著,未来需加强高质量实证研究、数字故事培训、伦理审查清单制定、评价工具开发与跨院校共享平台建设.
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　　作为融合叙事与多媒体技术的新兴教学方法,
数字故事(digitalstorytelling,DST)是指将讲故事

和视频、动画等结合创作出 ３~５ min 可视化故

事[１],其可将抽象专业知识与复杂临床情境转化为
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具象学习资源,在激发学生情感共鸣、促进深度反思

等方面潜力显著[２].然而,目前关于 DST在护理教

育领域应用的研究较有限[３],且在制作流程、开展模

式等方面存在差异,尚缺乏系统梳理.因此,本研究

基于 Arksey& O’Malley范围综述框架[４],对 DST
在护理教育领域的应用情况进行梳理,为推动其深

入研究与实践提供参考.

１　资料与方法

１．１　确定研究问题　基于文献回顾与小组讨论确

定研究问题:DST 在护理教育领域的应用现状如

何? 效果怎样? 存在哪些实施挑战?

１．２　文献纳入与排除标准　根据PCC原则[５]确定

纳入标准:研究对象(population,P)为护士、护生等

护理群体;概念(concept,C)为 DST 在护理教育领

域的应用;情境(context,C)指研究对象接受 DST
干预的情境,包括理论、实践教育等.排除标准:非
原始研究;无法获取全文;非中英文文献;重复发表;
研究设计存在明显方法学缺陷等质量较低的文献.

１．３　 文 献 检 索 　 检索 Pubmed、WebofScience、

Embase、Ovid、Scopus、CochraneLibrary、Proquest、

CINAHL、中国生物医学文献数据库(ChinaBiology
Medicinedisc,CBMdisc)、中国知网、万方、维普以

及读秀数据库.英文检索词为digitalstorytelling、

digitalstory∗、digitalnarrative、multimediastoryＧ
telling、interactive storytelling、dst、education,

nursing、nursingeducation等.中文检索词为数字

故事、数字叙事、数字化故事、数字化叙事、护理教育

等.检索时限均为各库建库至２０２５年６月３０日.

１．４　文献筛选与资料提取　将文献导入 NoteExＧ
press去重,由２名研究者独立进行标题和摘要初

筛,初筛后阅读全文复筛.如遇分歧,则与第３名研

究者讨论裁决.２名研究者独立提取文献一般特

征、教学对象、应用形式、效果评价等信息,第３名研

究者复核修订.

２　结果

２．１　文献检索结果及纳入文献特征　共检索获文献

１５７８篇,最终纳入文献３２篇[６Ｇ３７],其中印度[８]、韩

国[１１]、爱尔兰[２０]、缅甸[２２],均１篇;加拿大[６,１０]、西班

牙[２４,２７],均 ２ 篇;英 国[７,９,１７,２３],土 耳 其[１５,１８,２６,２８],均

４篇;美国５篇[１２Ｇ１４,１９,２１]、中国１１篇[１６,２５,２９Ｇ３７].质性研

究７篇[６,９,１２Ｇ１３,１８,２２Ｇ２３]、随机对照试验３篇[７,１５,２６]、类实验

研究１３篇[８,１０,１９,２５,２７,２９Ｇ３１,３３Ｇ３７]、混合方法９篇[１１,１４,１６Ｇ１７,２０Ｇ２１,２４,２８,３２].
样本量为５~４１９例.文献筛选流程见图１,纳入文

献其余特征见表１.

２．２　教育对象与应用情境　教育对象以在校护生

为主 (２３ 篇)[７,１０Ｇ１６,１８Ｇ３２],其 余 分 别 关 注 实 习 护

生[９,１７,３３,３５,３７]、新入职护士[３４,３６]及在职护士[６,８].应

用情境已覆盖“理论教学Ｇ临床实践Ｇ岗前培训Ｇ继续

教育”,其中１５篇[１０Ｇ１３,１５,１９Ｇ２０,２２,２４Ｇ２７,２９Ｇ３０,３２]应用于外科

护理学、护理伦理学等理论课程,１１篇[７,９,１６Ｇ１８,２１,２３,２８,３１,３３,３５]

聚焦内 分 泌 科、重 症 监 护 病 房 等 临 床 实 践 场 景,

４篇[６,８,３４,３６]应用于新入职护士继续教育与岗前培训,另
有２篇[１１,１４]关注烧伤护理教学和姑息治疗.

图１　文献检索及筛选流程

２．３　设计与制作　１６篇[７Ｇ８,１０Ｇ１１,１６Ｇ１７,１９,２５,２８,３０Ｇ３１,３３Ｇ３７]由护

理教师、带教护士或研究团队主导开发,８篇[１３Ｇ１５,１８,２４,２６Ｇ２７,３２]

由学生个人或小组制作,其余来源于患者自制[６]、护
士经历自述[９]以及现有网络资源如患者之声等相关

网站、影视作品[１２,２０Ｇ２３,２９].理论应用方面,仅３篇[１１,３２Ｇ３３]

提及基于Ellis和 Brewster的故事讲述框架、玛丽Ｇ
劳尔􀅰瑞安的数字叙事模型以及黎加厚制作理论.
制作流程方面,潘心妍等[３２]提出 DST 包括挖掘故

事、讲述故事、制作故事、分享故事４个基本步骤;而

GemmaStacey等团队则是通过为期３d的工作坊

创作[９],常见制作工具包括 Youtube、Powerpoint、

Wechat、VoiceThread、Instagram 等.

２．４　呈现与应用　２５篇[６,９Ｇ１２,１４Ｇ１９,２１Ｇ２５,２７Ｇ３２,３４,３６Ｇ３７]以２D
视频呈现,时长最短为５８s[３２],最长为１０min[３０];其
他形式包括动画[３３]、互动数字漫画[８]、VR 全景叙

事[２０]、视频结合 PPT[１３,３５]、音频结合静态图像[７]及

图文 结 合[２６].应 用 模 式 上,多 数 单 独 使 用 DST
(２５篇)[６,８Ｇ１４,１６Ｇ２４,２６Ｇ２９,３１Ｇ３２,３５Ｇ３６],７篇[７,１５,２５,３０,３３Ｇ３４,３７]将其

与翻转课堂、U型学习模式、PBL问题式教学模式、案
例教学法、角色扮演、模拟病房地图漫游联合开展.

２．５　评价工具与应用效果　纳入文献采用多元评价工
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具对DST应用效果进行评估.１２篇[８,１０Ｇ１１,１９,２５Ｇ２７,３０Ｇ３４]通

过知识或技能考核证实 DST 能显著提升学生理论

成绩及操作技能评分,并有助于长期知识保留;

３篇[２５,２８,３４]采用临床能力评估量表、案例分析评分

表、课堂观察评价 DST增强岗位胜任力、案例分析

能力及临床思维等;在人文素养方面,７篇[７,１６,２９,３１,３５Ｇ３７]

使用人文关怀能力评价量表以及杰斐逊共情量表,

７篇[６,１６Ｇ１７,２１,２３,２５,２８]使用质性访谈,显示 DST显著提

升人文关怀与共情能力;此外,DST 增强护生对患

者隐私保护的意识和态度[１５]、职业认同感和反思能

力[９,１３,２２Ｇ２３,３５],同时促进团队协作与数字技能[２４];

９篇[６,１４,１８,２０,２４Ｇ２５,３０,３２Ｇ３３]还报告学生对 DST教学法的

学习体验与满意度优于传统教学,另有１篇[１８]采用

DST评估量表对助产教育相关数字故事质量评价,
显示DST内容充分,质量处于中等偏上水平.

２．６　应用局限　２１篇[７Ｇ１１,１３Ｇ１８,２１Ｇ２３,２５Ｇ２９,３２Ｇ３３]提到研究

设计局限,包括单中心、小样本、缺乏对照或随机及

随访时间短;８篇[９,１２,１７,２９Ｇ３３]指出DST制作与资源局

限,包括制作复杂、耗时,对信息化及叙事能力要求

高、缺乏共建共享平台;９篇[８,１０Ｇ１２,１６Ｇ１７,２４Ｇ２５,３２]提到评

估工具局限,包括采用自编问卷或未经验证量表、缺
乏针对性DST评估工具.

表１　纳入文献的基本特征(n＝３２)

文献 年份 教学对象 DST内容 应用形式 效果评价

Laing等[６] ２０１７ 医护人员 疾病经历与感受 专项培训 增强共情能力

Yu等[７] ２０２１ 在校护生 癌症患者治疗旅程 专项培训 提升共情能力

Ghosh等[８] ２０２３ 护士 团队合作模拟教学 继续教育 提高模拟教育知识、技能

Stacey等[９] ２０１１ 实习护生 护生向护士过渡的问题 专项培训 帮助应对新护士过渡期

DeLenardo等[１０] ２０１９ 在校护生 胃肠道、呼吸系统疾病与糖尿病经历 课后学习 促进病理生理知识掌握

Lee等[１１] ２０２５ 在校护生 烧伤护理全流程 专项培训 提升烧伤护理知识、技能与自我效能

LeBlanc[１２] ２０１７ 在校护生 社会正义主题 在线自学 增强社会正义实践理解

Rasmor[１３] ２０１４ 护理研究生 个人自传、职业自我认同和反思 课堂分享 促进自我反思能力

Price等[１４] ２０１５ 在校护生 姑息治疗和临终关怀经历 课后作业 促进对姑息治疗的理解

Eyuboglu等[１５] ２０２５ 在校护生 患者隐私伦理困境 课堂展示 提升保护患者隐私意识和态度

Guo等[１６] ２０２５ 在校护生 护士与患者互动场景 临床案例教学 提升人文关怀能力

Petty等[１７] ２０２０ 实习护生、护士 早产/患病婴儿父母情感轨迹 课中教学 增强对患儿父母情感的理解

Reyhan等[１８] ２０２４ 在校护生 高危妊娠与分娩场景 课堂展示 培养学习兴趣

WebbＧCorbett等[１９] ２０１３ 在校护生 子痫患者/硬膜外麻醉场景 课中案例 提高产科护理知识长期保留

Hardie等[２０] ２０２０ 在校护生 胚胎发育过程 课外自学 提升学习动机与概念理解

Yocom 等[２１] ２０２０ 在校护生 卒中患者配偶与 HIV患者心理 课中案例 提升以患者为中心的意识

Noya等[２２] ２０２２ 助产专业护生 亚洲女性分娩经历 研究工具 增强专业认同

Christiansen[２３] ２０１１ 在校护生 患者医疗经历 研究工具 促进共情、反思与身份认同

RamónＧArbués等[２４] ２０２５ 在校护生 健康教育主题 课程作业 培养数字素养与专业能力

Zhao等[２５] ２０２３ 护理研究生 糖尿病酮症酸中毒案例 课中教学 提升学习兴趣与临床思维

Bayram 等[２６] ２０２４ 在校护生 隔离防护知识 专项培训 提升知识依从性与长期保留

RodríguezＧAlmagro等[２７] ２０２１ 在校护生 精神健康主题 课程综合实践 提升共情与临床技能

Tatli等[２８] ２０１７ 在校护生 老年多病患者住院经历 专项训练 提升共情与案例分析能力

Siu[２９] ２０２５ 在校护生 老年人生活经历 课中案例 提升老年共情能力

贾静等[３０] ２０２２ 在校护生 胃癌护理 课前导学 提高腹部外科护理教学质量

郭艳等[３１] ２０２４ 在校护生 基础护理章节故事 课前导学 提升人文关怀能力

潘心妍等[３２] ２０２５ 在校护生 精神障碍主题 课中案例 提升精神科护理学习兴趣与临床思维

邝金芳等[３３] ２０２４ 实习护生 糖尿病护理 临床案例教学 提升糖尿病综合护理能力与健康素养

王旭美[３４] ２０２３ 新入职护士 创伤骨科护理 岗前培训 提高岗位胜任力

王莉[３５] ２０２１ 实习护生 多场景人文关怀故事 临床案例教学 提升人文关怀能力及职业认同

郎颖等[３６] ２０２０ 新入职护士 手术室人文关怀场景 专项培训 提高人文关怀能力

王石娟等[３７] ２０２５ 实习护生 儿童血液肿瘤护理 临床案例教学 提升共情与人文关怀能力

３　讨论

３．１　DST 在护理教育领域的应用现状分析　多数

文献发表于近５年内,我国发文量排第一(１１篇),美
国次之(５篇),分析其原因可能与全球教育数字化

趋势及我国教育数字化战略的推动有关.
目前,DST已成为护理教育创新改革的热点[２],

其研究对象主要集中在护生,应用范围已从院校理

论课程,逐步拓展至临床实习、岗前培训与人文教育

等情境,今后可顺应我国护理教育体系的发展需求

与特点,拓展至护理教师、硕博士等人群,并积极探

索在急诊、重症等复杂临床情境中的应用.
呈现形式多为２D视频,仅１篇融合 VR 技术,

说明 DST 形式仍较为单一,尚缺乏新兴技术融合,
未来可增加引入 AI、增强现实等新兴技术[２０].

研究类型上,仅３篇为随机对照试验,多数为类

实验与质性研究,可能与 DST 尚处于起步阶段有

关[３],未来需重点开展多中心、长期、大样本的高质

量随机对照研究.

３．２　DST 在护理教育领域的应用优势　随着教育

理念的更新以及社会对人才培养要求的提高,传统
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护理教学方法已难以满足护生多元化的学习需求与

期望,探索新型教学方法尤为重要.情境学习理论

认为知识是情境性的,知识与情境动态相互作用,二
者不可分离,情境教学可将抽象的专业知识与具体

的情境相结合,激发学生学习兴趣[３８];而多媒体学习

认知理论强调学习者接触到动画、图片等多种媒体

形式的教学资源后,通过视觉和听觉双重通路能深

化对知识加工和重构,促进知识理解和记忆[３９].

DST正融合了二者的独特优势,一方面其叙事性能

为学习者构建生动、丰富的学习情境;另一方面结合

了动画、视频等可视化多媒体元素,可以帮助学习者

易于理解抽象的专业知识,促进知识的记忆与保留,
还能培养临床思维、提升岗位胜任力[１１Ｇ１２,３４].此外,
可视化的叙事也能很好激发学习者的情感共鸣,是
提升人文关怀、共情与反思能力的有效媒介[６Ｇ７,１６].

在实施上,DST作为一种新型教育工具,实施比

较灵活,既能单独使用,还可与案例教学、翻转课堂

等其他护理教学方法有机结合[１５,３０,３７],最大化提升

教学效果.

３．３　DST 在护理教育领域的应用挑战　由于 DST
尚处于发展阶段,其在应用过程中仍存在一些挑战.
(１)制作层面:由于 DST 需要制作者具备较好的叙

事能力和数字技能,而大部分护理教师和护生尚未

接受过系统培训,在实践过程中常面临叙事能力不

足、技术和资源受限等障碍[１７,３１].(２)伦理层面:由
于DST构建的故事情境可能涉及患者隐私,如何在

DST开发到传播阶段充分保护患者隐私是非常关键

的问题[４０].有研究[４１]表明,艾滋病患者作为故事讲

述者,她们担忧自己因隐私公开而受到伤害.(３)评
价层面:能够多维评价 DST 内容、呈现效果等方面

的量表工具还很缺乏[３２].本综述中仅１篇文献使用

了DST评估量表评价其所开发的数字故事内容质

量[１８],而绝大多数的 DST 为研究团队或护生自制,
由于缺乏标准化的评价工具与标准,其质量与教学

内容契合性难以保证.(４)传播层面:DST多为单次

研究或教学课程所开发,且仅限于机构内使用,机构

间合作交流少,尚未形成数字化护理教学共同体,制
约了其规模化实践[３３].

３．４　对未来研究的启示　为了促进 DST在护理教

育领域的深入实践,未来可从以下方向开展相应研

究:(１)构建系统化 DST 课程教学方案,分阶段、多
模式开展数字叙事能力提升系列培训,持续加强护

理师生数字叙事能力;(２)参照国外 DST伦理规范,
结合我国国情与文化特点,制订 DST 伦理审查清

单;(３)开发并验证标准化 DST评价工具,促进 DST
评价的统一、专业与标准化;(４)推进跨院校 DST共

享平台建设,加强机构间资源交流与共享,提升教学

效率.

４　小结

DST在护理教育领域仍处于探索阶段,其有效

性与可行性已初步证实,但仍需开展多中心、长期与

大样本的高质量随机对照研究全面评估其持续影

响.未来研究可重点聚焦于数字叙事能力培训、伦
理审查清单制订、标准化 DST评价工具开发与跨机

构共享平台建设.
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