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【摘要 】　目的　探讨综合性医院高年资护士的工作应激体验,以更好地发挥其引领作用,提升职业使命感.方法　运用现象

学研究方法,目的抽样法选取上海市５所三级甲等综合性医院的１３名高年资护士为研究对象,进行半结构式访谈,通过

Colaizzi７步法分析资料并提炼主题.结果　共提炼出３个主题和１０个亚主题:与个人特征相关的工作应激(身体机能下降、

多重家庭角色、自我形象管理顾虑)、与工作角色相关的工作应激(多重角色任务的累积压力、多方沟通协调的压力、人力资源

不足导致管理困境、组织支持力度不够延缓职业发展)和与职业认同相关的工作应激(社会刻板印象、医疗纠纷网络舆情预防

压力、突发公共卫生事件中的责任担当).结论　高年资护士面临多重工作应激,各单位应重视其身心健康,拓展职业发展空

间,充分发挥临床经验与专业引领的价值,以维护整个护理团队的稳定.
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　　护士队伍是卫生健康战线的主要力量,对实施

健康中国战略发挥着重要作用.截至２０２３年底,全
国注册护士总量已达到５６３万人[１],其职业心理健

康关乎团队稳定与医疗服务质量.高年资护士凭借

丰富的临床经验、强烈的责任感以及出色的沟通能

力,成为临床护理工作的主体[２].工作应激(work
stress),又称职业应激,是指在某种职业条件下,由
于客观要求与个体应对能力之间失衡所导致的生理

和心理压力[３].当前,高年资护士在临床护理工作

中面临多重工作应激,心理健康状况不容乐观.调

查显示,２０１３－２０２３年我国大于３０岁的护士抑郁

情绪检出率高达４５．４％[４].为此,本研究通过全面
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深入探讨综合性医院高年资护士的工作应激体验,
旨在为医院管理和护理管理提供理论参考,以改善

高年资护士的职业心理健康,提升护理质量和工作

效能.

１　对象与方法

１．１　研究对象　２０２４年１２月至２０２５年４月,采用

目的抽样法选取上海市５所三级甲等综合性医院的

高年资护士为研究对象,充分考虑不同工龄、性别、
工作科室、职称、管理者岗位、重大医疗任务经历等

因素,以提高访谈结果的代表性和丰富性.纳入标

准:(１)取得护士职业资格证,且在有效注册期内;
(２)与医院签署正式工作合同;(３)从事临床护理工

作≥１０年且具备主管护师及以上职称;(４)大专及

以上学历.排除标准:(１)因请假休假、外出培训学

习等不在院者;(２)不愿参与调查者.样本量以资料

饱和、不再出现新的主题为原则,本研究最终纳入

１３名高年资护士,平均年龄(４１．５４±５．７７)岁,平均

工作年限(２０．１５±７．３７)年,基于保密原则,访谈对象

使用编号 A１~A１３代替.其一般资料见表１.所

有受访者均知情同意并自愿参加本次研究.本研究

已通过医院医学伦理委员会批准(EHBHKY２０２３－
K０１７P００１).

表１　访谈对象一般资料(n＝１３)

编号
年龄

(岁)

工龄

(年)

性

别

工作

单位

工作

科室
职称

是否为

管理者

是否参加
过重大

医疗任务

A１ ４３ ２０ 女 H 急诊 副主任护师 是 是

A２ ３９ １７ 女 H 消化内科 副主任护师 是 是

A３ ３７ １４ 女 I 儿童消化营养科 主管护师 是 否

A４ ４０ ２０ 女 H 妇产科 主管护师 是 是

A５ ３７ １６ 男 H 脑血管病中心 副主任护师 是 是

A６ ４４ ２４ 女 H 静疗门诊 主管护师 否 否

A７ ５４ ３６ 女 J 推拿科 主管护师 否 否

A８ ３６ １６ 男 H 急诊 主管护师 是 是

A９ ４０ １３ 女 H 肝胆胰脾外科 副主任护师 是 是

A１０ ５１ ３３ 女 K 超声介入科 主任护师 是 是

A１１ ４４ ２２ 女 L 护理部 副主任护师 是 是

A１２ ４１ ２０ 女 J 急诊 主管护师 否 是

A１３ ３４ １１ 女 H 临床麻醉科 主管护师 是 是

注:工作单位列 HＧL字母分别代表不同单位.

１．２　方法

１．２．１　访谈提纲　结合研究目的、文献回顾和课题

组讨论初拟访谈提纲.对３位符合标准的高年资护

士进行预访谈,通过专家咨询,对访谈提纲进行修订

与完善.最终形成的访谈提纲如下:(１)您能结合个

人经历谈谈目前的护理工作带给您的感受吗? (２)
在工作中,您觉得有哪些困难或压力? (３)工作时经

常会有一些其他事情需要您处理,您如何进行平衡?
(４)面对困难或问题,您是如何应对的?

１．２．２　资料收集　本研究以现象学研究方法为指

导,采用一对一半结构式深入访谈收集资料.正式

访谈前,遵循自愿、知情同意和保密原则,向研究对

象详细介绍研究目的及意义.与访谈对象提前预约

访谈时间和地点,保证现场环境安静,访谈过程中尽

量不被打扰,并在访谈对象同意后进行录音,观察和

体会受访者的情感变化并做好记录.每次访谈时间

约３０~６０min,不做严格限制.以不再出现新主题、
资料饱和时结束访谈.

１．２．３　资料分析　采用 Colaizzi７步法分析文本资

料,逐步形成主题和亚主题.每次访谈结束后２４h内

将录音内容进行文字转录整理,并采用资料合众法对

转录内容进行补充,不确切之处再联系访谈对象进行

核实确认.运用研究者三角论证法对最初的两份访

谈资料进行分析、编码,分析结果无差异后由本人独

立完成分析,避免个体主观因素的影响,使研究结果

和结论具有最大真实度.本研究共形成５７８min录

音,１６万余字文本资料.

２　结果

２．１　与个人特征相关的工作应激

２．１．１　身体机能下降　多数受访者表示,随着年龄

的增长,身体素质下滑是一个不可忽视的实际挑战,
这导致工作期间精力缺乏,工作效率降低.A２:“今
年明显感觉自己力不从心、身体跟不上,精力也跟不

上,整个人都是心力交瘁的状态.”A８:“老了,昼夜

协调能力下降,上完夜班后白天睡觉会比较浅,睡眠

质量不高,会加重对自己健康的担忧.”

２．１．２　多重家庭角色　大多数女性高年资护士在繁

忙的工作之余还要承担母亲、妻子、女儿等多种家庭

角色,她们难以平衡家庭与工作的双重责任,易产生

对家庭的负疚感、对工作的失控感等.A３:“作为女

人,而且像我们这种上有老下有小的,只要踏入管理

岗位,是没办法平衡家庭和工作的.”A４:“没结婚还

好,结了婚以后,白天的工作很忙,晚上还要照顾孩

子,压力还是很大的.”

２．１．３　自我形象管理顾虑　高年资护士通过长期的

工作实践,在工作中树立起了榜样的形象,当面对工

作压力与心理困境时,因担忧破坏良好形象、导致他

人对自己的负面评价而产生心理顾虑.A１２:“不知

道该怎么办(不想跟其他人倾诉),但还是要学会自

己调节吧.”A３:“一般情况下是由护理部的人或临

床心理科的人来做(心理服务),也就是自己的同事,
就会担心自己的隐私有泄露,然后在医院引起一段

‘传说’.”

２．２　与工作角色相关的工作应激

２．２．１　多重角色任务的累积压力　高年资护士作为
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护理者、教育者、沟通者、管理者及协调者,需承担多

角色下的工作任务,这使其常常处于高强度的工作

负荷与心理应激之中.(１)临床护理工作压力.高

年资护士在临床护理工作中承担着更高的专业责任

与患者期望,需投入更多的精力以保障护理质量,使
其承受较多的心理压力.A６:“患者不想再第二次

调整,很痛苦,反复调整也容易出现血栓,患者的体

验也不好,所以我必须多花点时间一次做好.”(２)带
教与教学压力.部分受访者表示,除临床工作外,还
要兼顾带教与教学等其他任务,时间和精力被不断

消耗.A９:“早上我把病房处理好之后,赶紧跑到门

诊去带教,然后再回到病房处理工作,就有双重的压

力.”(３)科研工作压力.在职称晋升与科研要求的

推动下,高年资护士普遍面临科研压力,但因缺乏系

统的培训,常感受到焦虑与无力感.A１１:“科研的

压力也挺大的,每一个级别都会有论文的要求.”

A１０:“现在的压力就是科研,大家都卷,创新点不够

多,院校与临床的对接、帮带不够,而且资源也很

有限.”

２．２．２　多方沟通协调的压力　高年资护士在工作中

因其所承担的角色任务,常需要处理突发、复杂且充

满挑战的问题.因涉及多方利益,需要在上级、不同

部门、同事、患者及家属之间进行有效的沟通协调,
常感受到明显的心理压力.A１:“上面很多时候会

给下面很大的压力,在协调这一块,你就像夹心饼

干,挤在中间很难做人.”A１２:“(压力)可能就是来

自跟患者和家属的沟通上,因为我们急诊是一个比

较开放的窗口,有时候会引起一些家属的不满.”

２．２．３　人力资源不足导致管理困境　病房人力配置

的不足是作为管理者的高年资护士普遍面临的压力

源,人力充足是高质量完成各项护理任务的前提,人
员短缺不仅增加不良事件、护患冲突的风险,在有护

士临时请假时更是增加管理难度.A１:“对护士长

来讲,人力永远是心理压力的一个点.人力不足的

时候,心理压力可大了.”A５:“因为人员不够,就导

致设想的(工作量)和实际的有一定的差距,完不成

计划,这是一个很大的落差.”

２．２．４　组织支持力度不够延缓职业发展　高年资护

士普遍面临科研指导不足、培训经费不足等问题,在
实践中难以将想法转化为行动,外部资源与组织支

持的缺乏进一步加剧了工作压力.A４:“我们真的

很缺乏关于科研的课程,导致我光有想法,但不知道

怎么去做.”A１１:“有一些新的方法还没有掌握,学
起来比较困难,或者说外面给我们的帮助不够多.”
“经费可能也不足,所以领导不想让我们去参加

会议.”

２．３　与职业认同相关的工作应激

２．３．１　社会刻板印象　多数受访者表示,其在长期

的临床工作中已形成了对护士职业的高度认同,当
公众因为对护士的社会刻板印象而表现出对其工作

的不认可、不尊重时,高年资护士易产生挫败感.

A３:“这个社会现在对医护人员都不是特别的关注、
友好,护士整体来说还是属于弱势群体.”A８:“我工

作这么多年了还是发现,在老百姓和患者的眼里,护
理和医疗是不平级的,得不到完全的认可.”

２．３．２　医疗纠纷网络舆情预防压力　在自媒体高度

发达的背景下,医疗负性事件会通过网络迅速传播

发酵,产生负面影响.高年资护士常常担任管理者

的角色,既要防范所管理科室出现问题引发网络舆

情,又要在面对网络医疗舆论时迅速作出反应,及
时、妥善地沟通解释,从而产生强烈的疲惫感.A１:
“现在的医疗环境不一样,自媒体比较发达,有时候

有些患者因为一些小事情没有处理好,可能就全部

发到网上.”A８:“我们要求做任何事情都要注意言

行举止,很多患者或者家属喜欢拍一些短视频发到

网上,吃瓜群众会找茬,产生舆论,所以人紧绷着.”

２．３．３　突发公共卫生事件中的责任担当　高年资护

士往往是突发公共卫生事件救治的主力军,在救治

过程中会因任务的突发性、威胁性等体验到巨大的

压力和挑战,但其作为“白衣天使”的职业使命感,作
为护士队伍的骨干,助力其更坚定地完成救治任务.

A２:“(抗疫)那段时间大家都有很多压力,但同时感

受到整个团队的支持,并且会有一种荣誉感.”A６:
“我们去(出任务)的都是些资深的老教员,如果让她

们(低年资护士)临时去做一些事情,会浪费更多的

体力和精力.”

３　讨论

３．１　重视高年资护士身心健康,实现从“能者多劳”
到“能者优劳”的转变　本研究发现,高年资护士在

工作中发挥着示范引领的作用,承担更多的工作任

务,形成“能者多劳”的状态.随着年龄的增长,高年

资护士的体能与精力储备逐渐下降,以及复杂问题

应对和沟通的需求,导致他们长期处于工作应激状

态,面临更大的身心健康挑战.本研究结果与钟永

芳等[５]的研究结果一致,高年资护士多方面产生的

工作应激,会降低工作效率,出现隐形缺勤的情况,
影响患者安全,同时也对个体职业发展产生一定的

影响[６].高年资护士的工作经验等是临床护理工作

的宝贵财富,应最大化发挥其优势,减少因“多劳”引
发的职业倦怠,帮助其保持积极心态,缓解因高工作

量、情感 需 求 等 带 来 的 心 理 压 力,实 现 “能 者 优
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劳”[７].各单位应通过优化工作空间布局、定期健康

评估、沟通技巧培训等使高年资护士在维护身心健

康水平的基础上更好地发挥职业优势,工作需求得

到满足,个体价值充分发挥[８].

３．２　增强组织支持,保障高年资护士更好地完成工

作任务　本研究发现,高年资护士因其年龄特点大

多面临工作与家庭冲突,为了完成工作中的多重角

色任务、照顾好家庭,为了应对工作中的新兴挑战,
多数护士不得不牺牲睡眠和假期时间开展工作,无
法得到充分休息.这与韩苗苗[９]关于女性中层领导

者的研究结果具有相似性.高年资护士在家庭和职

场中扮演着双重角色,且工作环境比普通企业员工

更为紧张,使其处于一种身心疲惫的状态[１０].医疗

环境的快速发展不仅要求高年资护士强化临床护理

工作的主体责任感,还要主动预见护理学科科研创

新领域未来趋势[１１],但其可获得的支持性资源不足

时,容易产生焦虑情绪并加剧工作Ｇ家庭失衡的状

况[１２].研究[１３]表明,高水平的组织支持感能够有效

缓解高年资护士的疲劳感,促进其工作投入,医院应

完善资源支持体系,满足高年资护士职业与科研需

求;关注其所承担的家庭负担,通过增加关怀行为、
进行公平决策等措施减轻护士工作压力,促进其工

作能力及生产力的增强[１４].

３．３　引导正视职业获益,促进对高年资护士的职业

认同　随着医学模式的演进、护理学科的快速发展,
高年资护士工作早已超越了打针发药,更多是发挥

着专科护士、管理者、教育者等角色,但社会传统观

念对护士职业的专业性认知不足,职业价值被低估,
且护患沟通不良易成为舆论焦点,加重其心理负担,
这与以往的研究[１５]结果一致.研究[１６]显示,高年资

护士从工作中获得的自身成长、亲友认同、团队归属

感及正向的职业感知可以转换为积极的职业情感体

验.同时,患者及家属对护理工作的认可,能促进高

年资护士肯定其自身价值,并提升职业获益感[１７].
因此,相关部门和组织管理者应充分认识到高年资

护士职业获益的重要作用,积极宣传护理工作的重

要意义,解决其职业发展中存在的问题,切实维护合

法权益,形成有利的外部环境,减少社会舆论事件的

发生,使其更好地投入到护理事业.

４　小结

鉴于本研究发现的高年资护士的多元工作应激

负荷,各单位应重视他们的身心健康,提供有效的组

织支持策略,加大宣传职业优势,充分发挥临床经验

与专业引领的价值,维护整个护理团队的稳定.本

研究的访谈对象均来自于上海市,未能覆盖偏远地

区城市,后续将扩大地域范围,以进一步丰富和验证

研究结论.
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