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【摘要 】　目的　探讨抗逆力在精神专科医院护士主动性人格与工作敬业度间的中介作用,为优化精神专科医院护理人力资源

管理实践提供参考.方法　２０２４年７－９月,采用便利抽样法选取河南省某三级甲等精神卫生专科医院的３８３名护士为研究

对象,采用抗逆力量表、主动性人格量表、工作敬业度量表和个人Ｇ组织匹配量表对其进行调查.结果　精神专科医院护士抗

逆力、主动性人格、工作敬业度与个人Ｇ组织匹配总分分别为(３７．７５±５．２１)、(６３．９９±９．７６)、(３７．６２±５．８３)、(３６．５４±６．２５)分;

各变量间均呈两两正相关(均P＜０．００１);抗逆力在主动性人格与工作敬业度间起部分中介作用,效应占比为７１．０７％;个人Ｇ
组织匹配正向调节了主动性人格与抗逆力的关系(P＜０．００１).结论　主动性人格可通过抗逆力影响精神专科医院护士的工

作敬业度,且个人Ｇ组织匹配对该作用路径存在调节作用;护理管理者可通过培养精神专科医院护士的主动性人格、抗逆力及

个人Ｇ组织匹配,提升其工作敬业度.
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　　精神专科医院护士是建设国家精神卫生服务体

系的骨干,其工作敬业度[１](对工作的承诺、热情与

奉献度),直接关系到患者的生活质量[２].然而,相
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较于综合医院,精神专科医院护士往往面临更普遍

的患者行为风险、情感耗竭等挑战,致使其人力流失

问题突出[３].主动性人格[４]是个体主动行动以改变

外部环境的人格特质.研究[５]表明,主动性人格正

向影响个体工作敬业度,但该路径在精神专科医院

护士中的机制尚不明晰.抗逆力是个体在压力情境

下维持稳定健康并擅于从逆境中回弹的能力,已被

证实能缓冲工作压力对工作态度的消极影响[６].由

此,本研究假设抗逆力在护士主动性人格与工作敬

业度间起中介作用.基于个人与环境交互作用论的

视角,个人Ｇ组织匹配是个体与组织价值观、目标的

契合度,与护士积极的工作投入密切相关[７].因此,
护士主动性人格对抗逆力的作用或将被个人Ｇ组织

匹配强化.综上,本研究拟构建有调节的中介模型,
为优化精神专科医院护理人力资源管理实践提供

参考.

１　对象与方法

１．１　研究对象　２０２４年７－９月,采用便利抽样法

选取河南省某三级甲等精神专科医院的３８３名护士

为研究对象.纳入标准:(１)注册护士;(２)从事护理

工作≥１年;(３)知情同意,自愿参与本研究.排除

标准:(１)规培或进修护士;(２)调查期间因病假、产
假等不在岗者.依据多因素研究中样本量至少为测

量变量项目数量５~１０倍的标准[８]进行样本量估

算,考虑１０％无效问卷,计算样本量为２７５~５５０例,
实际纳入３８３名护士参与调查.

１．２　方法

１．２．１　研究工具　(１)一般资料调查表.包括性别、
婚姻状况、职称、受教育程度、工作年限、科室、年龄、
聘用形式、平均月收入等.(２)主动性人格量表.由

商佳音等[９]编制,包括１１个条目,采用 Likert７级

计分法,从“非常不同意”至“非常同意”分别计１~
７分.总分１１~７７分,得分越高表明个体主动性人

格越明显.本研究中该量表的 Cronbach’sα系数

为０􀆰９３６.(３)工作敬业度量表.由盖洛普公司[１０]

开发,包含自我成长、团队合作、管理者支持、基本需

求４个维度,共１２个条目.采用Likert４级计分法,
从“完全不同意”至“完全同意”分别计１~４分.总

分１２~４８分,得分越高表明工作敬业度越高.本研

究中该量表的 Cronbach’sα系数为０．９１９.(４)个
人Ｇ组织匹配量表.由 Cable等[１１]编制,金芳[１２]于

２０２２年进行了本土化修订,用于调查受试者的个人Ｇ
组织匹配程度.该量表包含价值观匹配、供给匹配、
能力匹配３个维度,共９个条目,采用Likert５级评

分法,从“完全不同意”至“完全同意”分别计１~
５分.总分９~４５分,得分越高,说明受试者的个人组

织匹配程度越好.本研究中该量表的Cronbach’sα
系数为０．９３１.(５)员工抗逆力量表.由 Naswall
等[１３]编制,王颖等[１４]于２０２０年进行了本土化修订,
用于测量受试者的抗逆力水平.该量表包含９个条

目,采用Likert５级评分法,从“非常不符合”至“非
常符合”分别计１~５分.总分９~４５分,得分越高,
代表个体的抗逆力水平越高.本研究中该量表的

Cronbach’sα系数为０．８６７.

１．２．２　调查方法　采用问卷星平台进行电子问卷的

发放与回收.在征得调查医院护理部同意后,研究

者对各科室护士长进行培训;随后由各科室护士长

采用统一指导语告知本科室符合纳入标准的护士研

究目的、意义、填写方法,并发放电子问卷.问卷调

查采用匿名填写,所有题目作答完毕方可提交.最

终回收问卷４１２份,剔除规律性作答、前后矛盾和填

答时间过短的问卷２９份,最终获得有效问卷３８３
份,有效回收率为９２．９６％.

１．２．３　统计学处理　采用SPSS２６．０统计软件.计

数资料采用频数、构成比描述;正态分布的计量资料

采用 􀭺x ±s 描 述,非 正 态 分 布 的 计 量 资 料 采 用

M(P２５,P７５)描述.采用 Pearson相关分析检验变

量间的相关性,采用Bootstrap法作中介与调节效应

检验.以P＜０．０５或P＜０．０１表示差异有统计学

意义.

２　结果

２．１　一般资料　３８３名护士中,女３７４名(９７􀆰６５％),平
均年龄为(３３．２６±５．２４)岁,平均工作年限为８􀆰６８(４．４６,

１２．９０)年,具体情况见表１.

２．２　护士抗逆力、主动性人格、工作敬业度及个人Ｇ
组织匹配的得分情况　护士抗逆力、主动性人格、工
作敬业度及个人Ｇ组织匹配的得分分别为(３７．７５±
５􀆰２１)、(６３．９９±９．７６)、(３７．６２±５．８３)、(３６．５４±
６􀆰２５)分,各维度得分见表２.

２．３　护士抗逆力、主动性人格、工作敬业度及个人Ｇ
组织匹配的相关分析　结果显示,护士抗逆力、主动

性人格、工作敬业度及个人Ｇ组织匹配均呈两两正相

关(均P＜０．００１),具体情况见表３.

２．４　抗逆力在护士主动性人格与护士工作敬业度

间的中介效应分析　采用SPSS统计软件中宏程序

PROCESS的 Model４检验中介效应,将Sample设

定为５０００,置信区间设定为９５％.在控制年龄、性
别等变量后,主动性人格正向预测护士工作敬业度

(β＝０．３６３,P＜０．００１),模型的总效应显著(R２＝
０􀆰６０１,F＝４４．０１３).加入中介变量抗逆力后,主动性

人格对工作敬业的正向预测作用仍显著(β＝０．１０５,P＜
０．００１).同时,主动性人格正向影响抗逆力 (β＝
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０􀆰４４６,P＜０．００１),抗逆力正向影响工作敬业度(β＝
０．５８０,P＜０．００１).因此,抗逆力在护士主动性人格

与工作敬业度间存在部分中介作用(R２＝０．７２４,

F＝６９．９９０),效应占比为７１．０７％.采用偏差校正的

Bootstrap法对抗逆力的中介作用作进一步检验,结
果显示,中介效应的置信区间为(０．２１９~０．３０３),不
包含０.模型各路径效应值及置信区间见图１和

表４.

表１　调查对象的一般资料(N＝３８３)

项　　目 人数 构成比(％) 项　　目 人数 构成比(％)

性别　男 ９ ２．３５ 科室　康复科 ９９ ２５．８５
　　　女 ３７４ ９７．６５ 　　　精神科 １１１ ２８．９８
婚姻状况　已婚 ２９０ ７５．７２ 　　　心理咨询中心 １２ ３．１３
　　　　　未婚 ９３ ２４．２８ 　　　心身医学科 １１ ２．８７
受教育程度　大专 ７５ １９．５８ 　　　临床心理科 ３５ ９．１４
　　　　　　本科 ３０４ ７９．３７ 　　　睡眠医学中心 ６ １．５７
　　　　　　硕士及以上 ４ １．０５ 　　　神经外科 １８ ４．７０
职称　护士 ５１ １３．３２ 　　　神经内科 １８ ４．７０
　　　护师 １４５ ３７．８６ 　　　其他 ７３ １９．０６
　　　主管护师 １７３ ４５．１７ 平均月收入(元)　＜３０００ ６ １．５７
　　　副主任护师及以上 １４ ３．６６ 　　　　　　　　３０００~５０００ ２２９ ５９．７９
聘用形式　合同制 ３４４ ８９．８２ 　　　　　　　　５００１~７０００ １０８ ２８．２０
　　　　　编制 ３９ １０．１８ 　　　　　　　　７００１~９０００ ３１ ８．０９

　　　　　　　　＞９０００ ９ ２．３５

表２　护士抗逆力、主动性人格、

工作敬业度及个人Ｇ组织匹配的得分情况(n＝３８３,分,􀭵x±s)

项　　目 条目数 总分 条目均分

抗逆力 ９ ３７．７５±５．２１ ４．１９±０．５０
主动性人格 １１ ６３．９９±９．７６ ５．８２±０．８９
工作敬业度 １２ ３７．６２±５．８３ ３．１４±０．４７
　基本需求 ２ ６．７８±１．０１ ３．３９±０．５０
　管理者支持 ４ １１．８８±２．０３ ２．９７±０．５１
　团队合作 ４ １２．７７±２．２３ ３．２０±０．５８
　自我成长 ２ ６．１９±１．３２ ３．１０±０．６６
个人Ｇ组织匹配 ９ ３６．５４±６．２５ ４．０６±０．６９
　价值观匹配 ３ １２．２８±２．２１ ４．１０±０．７４
　供给匹配 ３ １１．７９±２．５５ ３．９３±０．８５
　能力匹配 ３ １２．４７±２．０２ ４．１６±０．６７

表３　护士抗逆力、主动性人格、

工作敬业度及个人Ｇ组织匹配的相关分析(r,n＝３８３)

项　　目
主动性

人格

个人Ｇ
组织匹配

工作

敬业度
抗逆力

主动性人格 　 １．０００ － － －
个人Ｇ组织匹配 ０．７５３a １．０００ － －
工作敬业度 　 ０．６７１a ０．７７７a １．０００ －
抗逆力　　 　 ０．７２１a ０．７８８a ０．８１９a １．０００

　　a:P＜０．００１

图１　抗逆力在主动性人格与工作敬业度间的中介效应模型

２．５　个人Ｇ组织匹配在护士主动性人格与抗逆力间

的调节效应 检 验 　采用 SPSS统计软件中宏程序

PROCESS的 Model７检验个人Ｇ组织匹配的调节效

应.其中,Sample设定为 ５０００,置信区间设定为

９５％.结果显示,主动性人格与个人Ｇ组织匹配的乘

积项对抗逆力存在正向预测作用(β＝０．１１１,P＜
０􀆰００１),表明个人Ｇ组织匹配正向调节了主动性人格

与抗逆力之间的关系.其次,采用选点法,将个人Ｇ
组织匹配高于样本均值１个标准差的值定义为高水

平,低于样本均值１个标准差的值定义为低水平,

２种条件下主动性人格与个人Ｇ组织匹配的正向预测

作用均显著(P＜０．００１),见表５.调节作用示意图

(见图２)表明,随着护士个人Ｇ组织匹配升高,主动性

人格对抗逆力的正向影响将进一步变强.

表４　中介效应检验及Bootstrap分析结果(n＝３８３)

效应 路径 效应值 标准误 P ９５％CI 效应占比(％)

直接效应 主动性人格→工作敬业度 ０．１０５ ０．０２１ ＜０．００１ ０．０６３~０．１４５ ２８．９３
间接效应 主动性人格→抗逆力→工作敬业度 ０．２５８ ０．０２２ ＜０．００１ ０．２１９~０．３０３ ７１．０７
总效应　 主动性人格→工作敬业度 ０．３６３ ０．０２１ ＜０．００１ ０．３２２~０．４０４ １００．００
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表５　不同个人Ｇ组织匹配水平下

主动性人格对护士抗逆力的影响(n＝３８３)

个人Ｇ组织匹配 效应值 标准误 BootLLCI BootULCI

M－１SD ０．０６８ ０．０２２ ０．０２８ ０．１１６
M ０．１１３ ０．０２２ ０．０７４ ０．１５９
M＋１SD ０．１５８ ０．０２５ ０．１１２ ０．２１２

图２　个人Ｇ组织匹配在主动性人格与抗逆力间的调节效应示意图

３　讨论

３．１　精神专科医院护士抗逆力、主动性人格、工作

敬业度与个人Ｇ组织匹配水平较高　本研究结果显

示,精神专科医院护士抗逆力总分为(３７．７５±５．２１)
分,处于中等偏上水平.究其原因,可能是本研究中

７４．２０％的护士工作年限≥６年,随着工作经验增加,
其工作自主性提升,因而抗逆力相对较高.主动性

人格总分为(６３．９９±９．７６)分,处于较高水平,这与陈

琪等[１５]的研究结果一致,表明样本普遍具备积极应

对挑战的特质.究其原因,可能是护理管理实践日

益关注个体主动性,护士职业特点也强调独立解决

问题,管理中注重以护士为中心、开展授权管理,有
利于提升主动性人格水平[５].工作敬业度得分为

(３７．６２±５．８３)分,处于较高水平.具体而言,基本需

求维度得分最高,可能与基础福利改善相关;而管理

者支持维度得分最低,原因可能是护理管理者多从

临床晋升而系统管理培训相对欠缺,导致其在职业

辅助和下属激励等方面存在不足.个人Ｇ组织匹配

得分为(３６．５４±６．２５)分,与张盼盼等[１６]的研究结果

相似.究其原因,可能是本研究中８０．４０％的护士为

本科及以上学历,其较强的专业知识技能储备促进

了自身与所在组织的融合.

３．２　抗逆力在主动性人格与护士工作敬业度之间

有部分中介作用　本研究结果显示,主动性人格对

护士工作敬业度存在显著主效应,且抗逆力在其中

起部分中介作用.结果印证了资源保存理论的核心

观点,即个体可通过主动获取经验维护心理资源,实
现职业发展的正向循环[１７].具体而言,高主动性人

格护士倾向于主动投入工作与学习以满足临床需

求,并擅于通过自我调节、寻求支持等策略强化抗逆

力.这些认知行为方式有助于其在复杂情境中保持

稳定职业态度,提升工作敬业度.此外,护理工作具

备典型情绪劳动特点[１８],护士在工作互动中积累的

经验,有助于其抗逆力向敬业度的转化.因此,护理

管理实践中可将主动性人格与抗逆力作为敬业度评

估参考,尤其在高压部门需鼓励主动行为、树立榜

样.职业培训中应通过情境模拟、正念疗法等方法

强化抗逆力培养,提升护士压力情境下的情绪调节

策略与心理素质.

３．３　个人Ｇ组织匹配在主动性人格与护士抗逆力间

起正向调节作用　本研究显示,个人Ｇ组织匹配正向

调节主动性人格与抗逆力的关系,凸显了环境因素

与主动性人格对护士职业观的协同提升作用.个

人Ｇ组织匹配较好的环境使得高主动性人格护士更

易将经验与人格优势转化为抗逆力,进而积极影响

工作敬业度.依据资源保存理论[１７],当组织氛围、制
度及目标契合护士职业目标时,能正向强化其主动

认知与行为,通过经验积累持续提升抗逆力.研

究[１９Ｇ２０]也证实,个人Ｇ组织匹配可提升护士工作满意

度、组织承诺并促进专业成长.因此,对于护理管理

部门而言,可考虑将个人Ｇ组织匹配、抗逆力等纳入

定期的护士职业心理健康筛查,建立以科室为单位

的心理督导制度,为护士职业态度的良性发展持续

赋能.其次,护理管理部门可优化相应的管理措施,
以更好地创设支持性的组织氛围.例如可以通过线

上或线下的方式构建心理互助小组,由部门成员定

期分享应对职业压力的一些经验和技巧.在工作设

计层面,对于高主动性人格护士,设计更具挑战性与

自主性的任务,例如参与流程改进项目、提供更多培

训机会等,使其优势得以发挥.

４　小结

本研究表明,精神专科医院护士主动性人格与

工作敬业度呈正相关,且主动性人格通过抗逆力正

向预测工作敬业度;同时,个人Ｇ组织匹配调节了主

动性人格与抗逆力的关系.研究局限性在于:样本

仅来源于河南省某三级甲等精神专科医院,代表性

与普适性受限.未来研究可扩大取样范围,并结合

定性研究范式以深入验证.
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