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【摘要 】　目的　探讨工作嵌入在新入职护士转型冲击与职业认同之间的中介作用,为护理管理者制订针对性干预措施提供理

论依据.方法　２０２４年１－１２月,采用便利抽样法选取上海市５所三级医院的３２０名新入职护士为调查对象,采用新毕业护士

转型冲击量表(transitionshockofnewlygraduatednursesscale,TSNGNS)、护士职业认同量表(nurses’careeridentityscale,NCIS)

及工作嵌入量表(jobembeddednessquestionnaire,JEQ)对其进行调查.结果　新入职护士的 TSNGNS总分与 NCIS总分呈负相

关(P＜０．０１),与JEQ呈负相关(P＜０．０１);JEQ与 NCIS呈正相关(P＜０．０１).路径分析表明,转型冲击通过降低工作嵌入水平,

间接影响职业认同(间接效应β＝－０．２３５,９５％CI:－０．３１８~－０．１９６),中介效应占总效应的６９．１２％.结论　新入职护士的工作

嵌入在转型冲击与职业认同间发挥部分中介作用,提示应重视新入职护士的工作嵌入感培养以促进职业认同.
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　　近年来,新入职护士在由护生向临床护士转变

过程中常经历明显的“转型冲击”[１].“转型冲击”是
指个体在角色过渡阶段,由于面临身份转变、任务压

力和环境适应等多重挑战,所产生的心理不适和适

应困扰[２].研究[３]指出,转型冲击可通过降低职业

认同进而提升职业决策困难.工作嵌入是指使护士

与工作岗位紧密结合的所有力量集合[４].工作嵌入

理论认为,新入职护士对岗位的连接、契合与牺牲感

可缓冲外部冲击的负面作用,提升职业认同,降低离

职率[５].因此,本研究以转型冲击为自变量,工作嵌

入为中介变量,职业认同为因变量,探讨三者之间的

中介关系,旨在揭示新护士转型期适应机制,为护理

管理者制订针对性干预措施提供理论依据.

１　对象与方法

１．１　研究对象　２０２４年１－１２月,采用便利抽样法

选取上海市５所三级医院的新入职护士为研究对象.
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纳入标准:(１)注册护士;(２)毕业后工作年限≤２年

(根据«新入职护士培训大纲(试行)»[６]的规定,界定

工作２年及以内的新护士为新入职护士);(３)自愿且

有能力完成调查.排除标准:(１)非临床科室护士;
(２)近期已参与类似研究.根据样本量为自变量个数

的５~１０倍原则计算样本量[７],本研究多元线性回归

分析自变量共有２１项(一般资料８项及量表的维度

数１３项),依据描述性研究样本量公式,考虑２０％无

效问卷,计算样本量为１２６~２５２名.本研究已通过

研究者单位伦理委员会审批(２０２４Ｇ批件Ｇ１０９Ｇ０１K).

１．２　方法

１．２．１　研究工具

１．２．１．１　一般资料调查表　自行设计,包括年龄、性
别、受教育水平、是否是独生子女、工作年限、聘用方

式、科室、能否独立进行护理工作等.

１．２．１．２　新毕业护士转型冲击量表(transitionshockof
newlygraduatednursesscale,TSNGNS)　该量表由薛

友儒等[８]于２０１５年编制,旨在测量新入职护士在由学

生向临床角色转变过程中所经历的转型冲击水平,包括

４个维度共２７个条目:生理方面(６项)、心理方面

(８项)、知识技能方面(５项)和社会文化与发展方面

(８项).采用Likert５级评分法(１分＝完全不同意,

５分＝完全同意),总分２７~１３５分,得分越高表示转型

冲击水平越高.评分标准为:条目均分＜２．１７为低水

平,２􀆰１７~３．８３为中等水平,＞３．８３为高水平.该量表

的Cronbach’sα系数为０．９１８,具有良好信度[９].

１．２．１．３　护士职业认同量表(nurses’careeridentity
scale,NCIS)　该量表由邓芳丽等[１０]于２０１６年完成

汉化,用于评估护士的职业认同感水平,包括５个维

度共２１个条目:自我效能感与掌控感(６项)、一致感

(４项)、自我决定感(４项)、患者与组织影响感(３项)
及有意义感(４项).采用Likert５级评分法(１＝非常

不同意,５＝非常同意),条目均为正向计分.总分

２１~１０５分,得分越高表示护士的职业认同感越强.
该量表的Cronbach’sα系数为０．９０２[１０].

１．２．１．４　工作嵌入量表(jobembeddednessquestionＧ
naire,JEQ)　该量表由 Mitchell等[１１]于２００１年编制,

２０１７年由钱英[１２]汉化,广泛用于评估护士的工作嵌

入水平,包含４个维度共２０个条目:组织匹配(５项)、
社区和谐(６项)、组织情感(５项)和职业牺牲(４项).
采用Likert５级评分法(１分＝非常不同意,５分＝非常

同意),总分２０~１００分,得分越高表示工作嵌入程度越

高.该量表的Cronbach’sα系数为０．８４８[１２].

１．２．２　资料收集方法　研究者将调查量表录入问卷

星软件并生成链接,由相关负责人转发至各医院护

士管理群里.各医院指定负责人参加线上集体会

议,解释说明新入职护士的纳入与排除标准,会议明

确调查目的、知情同意、数据保密等事项后,研究者

将问卷设置为强制答题模式,并限制每个账号仅可

提交１次.本研究共调查３３０名新入职护士,剔除

１０份回答缺失＞１０％、明显规律填写的问卷,共回

收有效问卷３２０份,有效回收率为９６．９７％.

１．２．３　统计学处理　采用SPSS２５．０统计软件,采
用百分比描述计数资料,符合正态分布的计量资料

采用􀭺x±s描述,采用Pearson进行相关变量间关系

的分析.利用 Amos２３．０软件构建结构方程模型,
进行工作嵌入在新入职护士转型冲击和职业认同之

间的中介路径分析.Bootstrap检验为５０００次,以

P＜０．０５或P＜０．０１表示差异有统计学意义.

２　结果

２．１　一般资料　３２０名新入职护士中,女３０２名

(９４．３８％)、男１８名(５．６２％),平均年龄为(２３．０７±
２．８６)岁,具体情况见表１.

表１　新入职护士一般资料(N＝３２０)

项　　目 例数 构成比(％)

年龄(岁)　２０~２５ ２９５ ９２．１９
　　　　　＞２５ ２５ ７．８１
性别　男 １８ ５．６２
　　　女 ３０２ ９４．３８
受教育水平　大专 １９９ ６２．１９
　　　　　　本科及以上 １２１ ３７．８１
是否是独生子女　是 ４２ １３．１２
　　　　　　　　否 ２７８ ８６．８８
工作年限(t/月)　０~６ ５１ １５．９４
　　　　　　　　７~１２ ６９ ２１．５６
　　　　　　　　１３~１８ １１３ ３５．３１
　　　　　　　　１９~２４ ８７ ２７．１９
雇佣方式　在编 ５ １．５６
　　　　　人事代理 １４１ ４４．０６
　　　　　合同制 １７４ ５４．３８
科室　儿科 ３５ １０．９４
　　　妇产科 ２７ ８．４４
　　　急危重症 ３４ １０．６３
　　　门诊 １４ ４．３８
　　　内科 １０９ ３４．０６
　　　手术室 １７ ５．３１
　　　医学中心 １１ ３．４４
　　　外科 ６７ ２０．９４
　　　转运中心 ６ １．８８
独立进行护理工作　是 ２６６ ８３．１２
　　　　　　　　　否 ５４ １６．８８

２．２　新入职护士JEQ、TSNGNS与 NCIS的得分　
结果显示,新入职护士的 TSNGNS总分为(７１．３１±
２８．３１)分,NCIS总分为(６６．７６±２２．２８)分,JEQ 总

分为(６５．０３±２２．９１)分,见表２.

２．３　 相 关 性 分 析 　Pearson 相 关 性 分 析 显 示,

TSNGNS总分与NCIS总分呈负相关(r＝－０．３３５,P＜
０．０１),与JEQ总分呈负相关(r＝－０．３８６,P＜０．０１);而

NCIS与JEQ总分呈正相关(r＝０．６２１,P＜０．０１).
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表２　新入职护士的JEQ、TSNGNS与

NCIS的得分(n＝３２０,􀭵x±s,分)

项　目 得分 条目均分

TSNGNS总分 ７１．３１±２８．３１ ２．６４±１．０５
　生理 １５．９７±６．４７ ２．６６±１．０８
　心理 ２０．９６±８．５９ ２．６２±１．０７
　知识技能 １３．２６±５．６３ ２．６５±１．１３
　社会文化与发展 ２１．１３±８．４６ ２．６４±１．０６
NCIS总分 ６６．７６±２２．２８ ３．１８±１．０６
　自我效能感与掌控感 １８．７３±６．６８ ３．１２±１．１１
　一致感 １２．８０±４．６１ ３．２０±１．１５
　自我决定感 １３．０６±４．６９ ３．２６±１．１７
　患者与组织影响感 ９．５１±３．５３ ３．１７±１．１８
　有意义感 １２．６７±４．６１ ３．１７±１．１５
JEQ总分 ６５．０３±２２．９１ ３．２５±１．１５
　组织匹配 １５．９６±６．３３ ３．１９±１．２７
　社区和谐 １９．４９±７．１３ ３．２５±１．１９
　组织情感 １６．３２±６．０２ ３．２６±１．２０
　职业牺牲 １３．２７±４．７９ ３．３２±１．２０

２．４　工作嵌入在新入职护士转型冲击与职业认同

间的中介作用　本研究构建了以转型冲击为自变量、
工作嵌入为中介变量、职业认同为因变量的结构方程

模型.采用最大似然法进行模型拟合分析,结果显示

卡方与自由度比(chiＧsquaretodegreesoffreedomratiＧ
o,χ２/df)为２􀆰２４４;拟合优度指数(goodnessＧofＧfitinＧ
dex,GFI)为０．９３７,修正拟合优度指数(adjustedgoodＧ
nessＧofＧfitindex,AGFI)为 ０．９１５;规 范 拟 合 指 数

(normedfitindex,NFI)为０．９７６,相对拟合指数(relaＧ
tivefitindex,RFI)为０．９６９;比较拟合指数(comparaＧ
tivefitindex,CFI)为０．９８６,增值拟合指数(incremenＧ
talfitindex,IFI)为０．９８６;非规范拟合指数(tuckerＧ
lewisindex,TLI)为０．９８３;近 似 均 方 根 误 差(root
meansquareerrorofapproximation,RMSEA)为

０􀆰０６２,标准化残差均方根(standardizedrootmean
squareresidual,SRMR)为０．０３３.各拟合指数均达到

推荐标准(GFI、CFI、IFI、TLI、NFI＞０．９０,RMＧ
SEA、SRMR＜０．０８),提示模型整体拟合良好(图１).
采用Bootstrap法对模型进行５０００次重复抽样,结果显

示转型冲击通过降低工作嵌入水平,间接影响职业认同

(间接效应β＝－０．２３５,９５％CI:－０．３１８~－０．１９６),中
介效应成立,中介效应占总效应的６９􀆰１２％(表３).

图１　工作嵌入在新入职护士转型冲击与职业认同间的中介效应模型

表３　工作嵌入在新入职护士转型冲击与职业认同间的中介效应分析(n＝３２０)

效应 路　　径 标准化路径系数 标准误 P ９５％CI 效应占比(％)

直接效应 转型冲击→职业认同 －０．１０５ ０．０５１ ０．０２２ －０．２０２~－０．０３０ ３０．８８
中介效应 转型冲击→工作嵌入→职业认同 －０．２３５ ０．０３４ ０．００１ －０．３１８~－０．１９６ ６９．１２
总效应 － －０．３４０ ０．０５７ ０．００５ －０．４３８~－０．２５０ １００．００

３　讨论

３．１　新入职护士转型冲击、职业认同和工作嵌入水

平现状分析　本研究显示,新入职护士的转型冲击处

于中等水平,表明多数护士在从学生身份向临床角色

过渡中面临一定的心理挑战、角色不确定性与适应压

力,但处于可干预调节范围.本研究中新护士职业认

同处于中等偏上水平.这一结果与Landis等[１３]研究

一致,说明新入职护士经过实习和刚进入临床工作对

护理职业价值、角色意义已有一定认可.然而,部分

新入职护士可能因角色冲击、工作压力或组织支持不

足而导致认同感缺失,提示需通过职业发展支持和价

值感强化加以引导,促进其职业认同的提升[１４].在工

作嵌入方面,新入职护士得分处于中等偏上水平,与
汪晨等[１５]的研究结果一致,提示良好的组织支持和环

境匹配有助于护士在工作初期阶段建立情感黏着力.
因此,护理管理者应通过制度化的带教支持、角色引

导及情绪疏导机制,提升新入职护士的组织适配感和
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归属感,从而形成积极正向的职业心理.

３．２　转型冲击、职业认同和工作嵌入三者相关性分

析　本研究结果显示,转型冲击与职业认同和工作嵌

入均呈负相关,工作嵌入与职业认同之间呈正相关

(均P＜０．０１).说明新入职护士转型冲击越强,越易

产生职业疑惑与动摇,职业认同感随之下降.其工作

嵌入水平亦随转型冲击感下降,降低了岗位连接和归

属感[１６].而高水平的工作嵌入有助于增强护士的职

业价值感与角色认同[１７].因此,护理管理者应以加强

新入职护士职业认同感为目标,从两个方面进行干

预:一方面,要减压疏导,通过情绪管理培训、轮岗过

渡机制等支持系统,帮助新入职护士有效应对转型带

来的心理压力和挑战;另一方面,要提升工作嵌入,通
过加强组织支持、营造良好团队氛围、设立职业成长

路径等措施,提升新入职护士的工作嵌入感,增强其

适应能力与职业稳定性.

３．３　新入职护士工作嵌入在转型冲击和职业认同

之间存在中介作用　本研究结果显示,转型冲击不仅

直接对新入职护士的职业认同产生负向影响,且通过

降低工作嵌入水平间接降低职业认同感,说明新入职

护士的工作嵌入在转型冲击与职业认同之间发挥了

重要的中介作用.转型冲击作为一种初期职业适应

的负面体验,可能影响新入职护士对职业角色的认知

和情感归属,进而降低其职业认同[１８].工作嵌入作为

一种具有调节功能的心理机制,体现为个体在岗位契

合性、组织联结性以及职业牺牲感等方面的主观感

知,可有效缓冲转型冲击对职业认同造成的不利影

响,有助于促进新入职护士职业身份的稳定发展[１９].
护理管理者在实际工作中应不仅关注新入职护士个

体的心理反应,更应从组织支持和情感连接入手,增
强其工作嵌入水平,进而提升职业认同.罗玉红等[２０]

的研究表明,护士长的人文关怀行为可有效缓解新入

职护士的转型冲击,提示临床管理者的关怀风格对护

士的心理适应具有直接调节作用.因此,建议在管理

实践中强化一线护理管理者的沟通能力与人文素养,
推动将“情感关怀”制度化,作为新入职护士适应期管

理的重要抓手.管理者通过建设支持性组织文化和

关怀型领导风格,可在源头上弱化转型冲击的不良影

响,为护士职业认同的稳固建立提供支持性环境.

４　小结

本研究验证了工作嵌入在新入职护士转型冲击

与职业认同之间的部分中介作用.转型冲击不仅直

接削弱职业认同,还可通过降低工作嵌入水平产生间

接影响,表明提升工作嵌入有助于缓解转型冲击对职

业认同的负面效应.然而,本研究基于横断面数据,

未能区分不同入职阶段的差异,难以反映变量的动态

变化过程.建议未来研究采用纵向设计,追踪转型冲击

与工作嵌入随时间的演变,进一步明确三者之间的因果

路径,为干预策略的时机选择与节奏优化提供依据.
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