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【摘要 】　目的　了解军队文职护理人员参加核化应急医学救援驻训的真实体验,为加强核化应急医学救援护理队伍建设和人

才储备提供参考依据.方法　采取目的抽样法选取１１名参与核化应急医学救援驻训的军队文职护理人员进行半结构式访

谈,运用Colaizzi７步法分析资料.结果　提炼出３个主题:情感体验多样;面临压力与困难;需具备的胜任力要求.结论　应

重视军队文职护理人员任务期间心理及需求,并建立心理疏导机制,构建核化应急救援护理标准化操作流程,健全核化应急

医学救援队护理人才培养体系.
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　　随着国际形势演变、社会经济发展、未来战争新

质武器及高新能源的使用,核化威胁始终贯穿全
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程[１Ｇ２].突发核化事件是特殊的突发公共卫生事件,
包括核化武器战争、核化事故和核化恐怖等类型,易
造成放射性、剧毒物质污染大气,并随着大气运动扩

散,对较大范围内人员及生态环境造成严重危害[３].
处置突发核化事件已成为军队的多样化军事任务之

一,军队核化应急医学救援队主要担负突发核化事

件的现场医学救援任务和技术指导工作[４Ｇ５].军队

文职人员是指在军队岗位依法履行职责的非服兵役

人员,是军队人员的组成部分[６],而军队文职护理人

员作为军队医院的重要护理力量,在各类卫勤保障

中的重要性日益凸显[７].研究[８]表明,高素质核化

应急救援护理人才有助于核化应急救援顺利开展.
目前,国内针对核化应急医学救援的研究集中于防

化侦检、污染洗消、分类救治等医疗救援[９Ｇ１０],针对

护理人员能力素质、真实体验的研究较少,因此,本
研究旨在使用质性研究方法分析军队文职护理人员

参加核化应急医学救援驻训任务的真实体验,为加

强核化应急医学救援护理队伍建设和人才储备提供

参考依据.

１　对象与方法

１．１　研究对象　２０２４年６—８月,采取目的抽样法

选取某所军队三级甲等医院内参与过核化应急医学

救援驻训的军队文职护理人员为访谈对象,进行半

结构式访谈.纳入标准:(１)从事军事护理、护理管

理等专业的护理管理者或担任核化应急医学救援分

队的护理骨干;(２)参加过核化应急医学救援驻训任

务.排除标准:未全程参加核化应急医学救援驻训

任务.样本量以受访者提供信息达到资料饱和,且
不再有新的主题呈现为标准[１１].最终纳入１１名军

队文职护理人员(以下简称护理人员),研究对象的

一般资料见表１.

表１　受访者一般资料(n＝１１)

序号 性别
年龄

(岁)

工作年限

(t/a)
最高学历 职称

A１ 男 ３５ １０ 本科 护师

A２ 女 ４０ １６ 本科 护师

A３ 女 ４２ １７ 本科 护师

A４ 女 ４１ １６ 本科 护师

A５ 女 ４３ ２４ 本科 主管护师

A６ 女 ４５ ２０ 本科 副主任护师

A７ 女 ４２ ２１ 本科 主管护师

A８ 女 ４２ ２３ 本科 护师

A９ 女 ４１ １６ 本科 护师

A１０ 女 ４０ １６ 本科 主管护师

A１１ 男 ４０ １５ 大专 护师

１．２　研究方法

１．２．１　制订访谈提纲　通过文献研究、专家咨询初

步制订访谈提纲,预访谈２名受访者后修订形成最

终提纲:(１)您在得到参与核化应急医学救援驻训任

务通知时有什么感受? (２)您在驻训任务期间有哪

些心理历程的变化? (３)您在驻训任务中面临最大

的挑战是什么? 您是如何克服该挑战的? (４)您在

驻训任务期间印象最深的事情是什么? (５)您认为

参加驻训任务的护理人员应具备哪些能力? (６)您
对未来参加驻训任务的护理人员有什么建议?

１．２．２　资料收集方法　采用质性研究方法对受访者

进行半结构式访谈.访谈前,研究者向拟访谈对象

说明访谈目的及过程,征得访谈对象同意.研究者

于单独的、无人打扰的办公室内,采用面对面、一对

一访谈的形式,全程录音,访谈时间为３０~６０min.
访谈中认真聆听,观察并记录受访者的非语言行为.
当访谈中无新内容出现时停止本次访谈.

１．２．３　资料分析方法　由２名研究者在２４h内将

访谈录音转录成文本资料并整理,将整理后的内容

反馈给受访者进行核实,使用 Colaizzi７步法[１２]分

析资料.

１．２．４　质量控制方法　访谈前研究者接受质性研究

方法学系统培训;选取２名受访者预访谈;录音转录

完毕后返回受访者处核对;由２研究者对同一份资

料阅读、分析及编码,共同讨论确定编码及主题.

２　结果

２．１　主题１:情感体验多样

２．１．１　陌生感与未知感　由于实际参与核化应急医

学救援驻训任务次数较少、核化应急医学救援培训

较为笼统、野外驻训时间长、驻训地自然环境恶劣等

原因,受访者多产生陌生感与未知感.A３:“这是我

首次参加远程基地化训练,环境的改变让我产生陌

生感,住宿条件也很一般,心情比较低落.”A５:“很
难对野外天气变化精准预测􀆺􀆺,来之前只知道环

境不好,也没告诉我们在野外要注意什么.”

２．１．２　恐惧感与疲惫感　基于穿戴密闭的防护服和

防毒面具、核化防护连续作业、核化应急医学救援经

验较少、核化特殊演训场景等原因,受访者多会产生

恐惧感与疲惫感.A６:“到真核环境现场训练侦测

时,当看到热释光剂量计监测数据浮动时,我内心还

是有点害怕.”A９:“经历了几次沙尘暴都让我后怕

􀆺􀆺,我辗转难眠,反复重建营地让我身心疲惫.”

２．１．３　自豪感与成就感　作为核化应急医学救援队

中的一员,执行任务、担负使命,使得受访者感到自

豪并产生成就感.A１:“我特别渴望出任务,我觉得

这是对我自己的一种肯定,对这次任务特别期待.”

A４:“我们成功搭建了帐篷、铺设了电路网􀆺􀆺,这
些都是成就感的来源.”
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２．２　主题２:面临压力与困难

２．２．１　经验及知识缺乏　多数受访者首次参与核化

应急医学救援任务,经验不足,且日常核化培训机制

不完备,受访者针对核化应急救援的知识体系、设备

使用、实操技术掌握较生疏.A６:“这次任务我们带

来很多新的设备,对于操作使用不是很熟练,费了大

量时间熟悉.”A１０:“因为缺乏经验,只能靠任务期

间分析核化事故的救援案例,了解如何进行污染控

制等工作.”

２．２．２　体能及心理素质不足　野外及真核的特殊环

境容易导致生理机能下降,且穿戴密闭防护装置连

续作业,对受访者体能提出了较高的要求.此外,受
访者表示驻训期间情绪波动较大,自我认同感降低,
影响卫勤任务质效.A１:“每一次演练后,我浑身都

湿透了,在长时间高温高压环境下身体体能耐受不

了.”A８:“建设营区很苦很累,我内心对此次任务持

有一定的保留态度的.”

２．２．３　方案及流程不全面　驻训期间,护理人员除

担负核化医学应急救援任务,同时承担医疗保障任

务,而驻训队员及任务类型构成复杂,可参照的应急

预案不全面.A１０:“野外拉练风险系数较高,需要

提前制订保障方案和流程,明确携带物资、人员,确
保快速出动.”A１:“我们拿到的核化应急医学救援

护理操作流程比较简单,细节部分,比如低温情况下

洗消保暖还是不知道具体操作.”

２．２．４　团队协作不熟练　临时抽组、人员调换等原

因导致应急救援团队不稳定性增加,人员配合默契

度降低,且因防护服较厚重等原因导致团队沟通不

畅,团队整体协作不够熟练.A２:“训练不足,个别

队员对核化事故场景下的救援流程、任务分配和协

同配合不够熟悉,难以在救援中迅速反应并默契配

合.”A９:“演训时,穿着厚重的防护服和戴着防毒防

护面罩,沟通不是很通畅,在与医生配合时需要

默契.”

２．３　主题３:需具备的胜任力要求

２．３．１　核化应急救援知识　受访者认为核化应急救

援知识是胜任核化应急救援任务的基础,主要包含

核化救治知识以及核辐射防护知识等.A６:“我从

事涉核人员治疗专业已２０年,只有具备足够的核化

救护知识才能做好个人防护、救治他人.”A８:“知道

核辐射、辐射射线,以及核辐射如何对人体造成损伤

才能做核救援,基础知识一定要扎实.”

２．３．２　核化应急救援技术　１１名受访者都提及了

参加核化应急救援驻训任务的护理人员应掌握防护

服穿戴技术、自我防护技术、辐射检测技术、洗消去

污技术等核化相关技术,并强调了自我防护技术的

重要性.A１:“精通辐射损伤和化学中毒的特殊护

理技能,比如对于放射性皮肤损伤的清洁、换药,对
化学性眼损伤的冲洗等.”A６:“救援队员在进入现

场前,必须严格按照规定穿戴个人防护装备,确保自

身安全再救治伤员.”

２．３．３　核化应急救援能力　核化应急救援多为团队

协同救治,访谈中受访者表示应急处置能力、沟通协

调能力、团队协作能力、心理救援能力等能力同等重

要.A１:“通过模拟真核环境下抢救受核辐射污染

伤员,考核医护人员对复合伤的急救技术,检验医护

人员战现场应急处置能力和协作力,令我印象深

刻.”A４:“核化事故伤员经历了严重的创伤事件,收
容组的护士还需对伤员进行心理护理,要具备一定

的心理援助能力.”A２:“核化救援中,跨专业合作

时,良好的沟通协调可以统一行动标准,使救援工作

顺利开展.”

３　讨论

３．１　关注护理人员情感体验,开展适应性训练并建

立心理疏导机制　本研究显示,护理人员在参与核

化应急医学救援基地化驻训任务期间情感体验多

样,这与以往研究[８]相符.涉核的特殊性、工作的繁

重性、任务的复杂性导致护理人员完成护理专业工

作时难度增加,且野外环境恶劣、基地建设工作多等

对护理人员身体素质及适应能力提出了更高的要

求.研究[１３]表明,生理及心理素质是高效完成救援

的必备条件,因此,在任务前、中、后期都应该对护理

人员进行同等重要的体能训练及心理行为训练.访

谈结果显示,大多数护理人员多依靠自我调适、自行

查阅资料等方式疏导情绪,提示在任务期间应建立

有效的思想心理疏导机制,引导护理人员共同讨论、
集体活动等方式对护理人员进行情感支撑,有效缓

解护理人员负性情绪.在平时也要通过科学的热习

服训练方式[１４]开展体能训练,增强护理人员生理耐

受性,同时在选派护理人员时,应科学考虑专业素

质、身体机能、心理素质等各类因素综合[１５].

３．２　完善核化应急医学救援培训内容,构建核化应

急救援护理标准化操作流程　核化应急医学作为特

种医学,专业性强、分工细、类别多,护理人员需要具

备全面的专业知识,才能准确判断危害程度实施救

援.本次访谈显示,大多数护理人员对核化应急医

学救援基地化驻训提出了针对护理人员培训的建

议,说明核化应急救援护理培训具备较大的发展空

间.国内已发布相应国家标准[１６Ｇ１７]对核与放射性事

故医学应急救援进行规范,但针对护理核化标准化

操作规范较少.姜懿效等[１８]通过德尔菲法制订了

核化生应急救援关键护理技术指标,为制订核化应
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急救援关键护理技术操作规范提供了参考,但该指

标的有效性还有待验证.胡黎黎等[１９]构建了核应

急医学救援背景下带污手术防护技术规范,有效提

升了护理人员核应急医学救援能力,提示制订标准

化操作流程及技术规范并开展强化型针对培训,有
助于提高实训效果,提升核化应急护理水平.

３．３　健全核化应急医学救援队护理人才培养体系　随

着核化武器、材料、技术飞速发展,核化防护及突发

事件应急救援重要性日益凸显.核化事故多呈现突

发紧急、规模大、杀伤力强等特点,对医院迅速抽组

核化应急救援队提出了更高的要求.护理人员作为

救援的重要力量,其应急响应能力、自我防护水平等

都对应急救援效率产生重要影响.目前我国已有相

应研究[２０]阐述核应急医学救援中护理人才队伍构

建的经验,且有研究[２１]构建了核二级救治护理救援

能力评估指标体系,为健全核化应急医学救援护理

人才培养提供了参考.但由于国内外核化应急救援

真实案例较少,各类研究的有效性及实用性还需进

行检验.随着信息化建设不断深入,我国学者开发

了核生化医学救援队组织指挥模拟训练平台[２２]、核
应急医学救援仿真平台[２３],都取得了较好地模拟实

战效果,提示护理人员也可结合参与基地化驻训的

真实体验,构建针对护理人员培养的信息化模拟系

统,提升核化护理队伍能力水平.

４　小结

本研究通过半结构式访谈１１名实际参与核化

应急医学救援驻训任务的军队文职护理人员,归纳

出情感体验多样、面临压力与困难、需具备的胜任力

要求３个主题.建议关注军队文职护理人员情感体

验、完善核化应急医学救援培训内容、健全核化应急

医学救援队护理人才培养体系,对进一步完善核化

护理应急处置体系提供了一定借鉴意义,后续仍需

开展进一步研究切实加强核化应急救援护理人员能

力水平.
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