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【摘要 】　目的　 探讨职业价值观在规范化培训护士(以下简称规培护士)情绪智力与共情间的中介作用.方法　２０２１年１０－
１１月,采用便利抽样法选取广州市某两所三级甲等医院接受新入职规培护士为研究对象,采用一般资料调查表、杰弗逊共情

量表、情绪智力量表和护士职业价值观量表对其进行调查.结果　规培护士情绪智力、共情能力、职业价值观得分分别为

(１５􀆰６４±２．５７)分、(１１４．８６±１４．６９)分、(１０１．６８±１６．９８)分.共情与情绪智力、职业价值观呈正相关(P＜０．０１),职业价值观在

情绪智力和共情间起部分中介效应,中介效应量为０．２８３.结论　职业价值观在规培护士情绪智力与共情之间起部分中介作

用,护理管理者可通过提升规培护士职业价值观,提高规培护士共情水平,优化护理服务质量.
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【Abstract】　Objective　ToexplorethemediatingeffectofprofessionalvaluebetweenempathyandemotionＧ
alintelligenceinstandardizedtrainingnurses．Methods　From OctobertoNovember２０２１,atotalof３１７
standardizedtrainingnursesfromtwotertiaryAhospitalsinGuangzhouwereselectedbytheconvenience
samplingmethod．Theyweresurveyedbygeneralinformationquestionnaire,Jeffersonempathyscale,emoＧ
tionalintelligencescaleandnurseprofessionalvaluesscale．Results　Thescoresofemotionalintelligence,

empathyandprofessionalvalueofstandardizedtrainingnurseswere(１５．６４±２．５７),(１１４．８６±１４．６９)and
(１０１．６８±１６．９８)respectively．EmpathywaspositivelycorrelatedwithemotionalintelligenceandprofesＧ
sionalvalue(P＜０．０１)．Professionalvaluehadapartialmedicatingeffectbetweenemotionalintelligenceand
empathyandthemedicatingeffectsizewas０．２８３．Conclusions　Professionalvaluehaspartiallymediating
effectbetweenemotionalintelligenceandempathyinstandardizedtrainingnurses．Nursingmanagerscan
improvetheprofessionalvalueofstandardizedtrainingnurses,improvethelevelofstandardizedtraining
nurses’empathyandimprovethequalityofnursing．
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　　共情能力是医护人员在实施诊疗护理过程中,
能够理解患者情感、观点、行为的能力[１].拥有良好

共情能力的护士在临床护理工作中,能够准确地识

别和评估患者的情感和状况,为患者提供全方位的

照护,从而更容易与患者建立良性的护患关系[２].
规范化培训的护士(以下简称规培护士)作为护理队

伍的新鲜血液,是临床护理服务的主要提供者.由

于规培护士的临床工作时间短,临床经验不足,在临

床中会因共情能力不足而遭受患者投诉[３].如何在

规范化培训期间提高规培护士的共情能力,进而提

升护理服务质量,是护理管理者亟需解决的问题.
情绪智力指的是个体对自我及他人情绪与情感进行

识别、理解、评估及运用的能力[４].职业价值观是个

体根据自身情况在职业生涯中形成的对待其职业、
工作成果等的一种稳定的价值取向,是价值观在职

业问题上的反映[５].研究[７Ｇ８]显示,职业价值观是共

情能力的影响因素[６],而情绪智力又是职业价值观

的影响因素.本研究探讨规培护士共情能力、职业

价值观与情绪智力之间的关系,为规培护士共情能

力的培养提供参考.

１　对象与方法

１．１　研究对象　２０２１年１０－１１月,采用便利抽样
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法选取广州市某两所三级甲等医院接受新入职规范

化培训的护士进行调查.纳入标准:(１)注册护士;
(２)接受新入职护士规范化培训;(３)知情同意参与

调查.排除标准:(１)调查期间因病假、产假等原因

不在岗的护士;(２)非调查医院的在职护士,如进修

护士、实习护士等.本研究采用粗略估计法计算样

本量,样本量为自变量的５~１０倍,考虑１０％无效问

卷,计算样本量为１６５~３３０份.

１．２　方法

１．２．１　调查工具　(１)一般资料调查表:在充分文献

回顾的基础上,由研究小组自行设计,主要包括性

别、年龄、学历、职称、是否独生子女、工作科室等.
(２)杰弗逊共情量表(theJeffersonscaleofempaＧ
thy,JSE):该量表２００８年由国内学者安秀琴等[９]

引入国 内,量 表 共 有 ２０ 个 条 目,分 为 观 点 采 择

(１０个条目)、情感护理(７个条目)和换位思考(３个

条目)３个维度,量表采用Likert７级计分,从完全不

同意到完全同意依次计１~７分.量表得分为各条

目得分之和,得分范围为７~１４０分,得分越高,表示

被调查者的共情能力越高.本量表的Cronbach’sα
系数为 ０．７５.(３)情绪智力量 表 (Wong & Law
emotionalintelligencescale,WLEIS):该 量 表 由

Law等[１０]开发,夏燕等[１１]将其用于护士群体进行修

订及信效度检验,量表包括自我情绪监测、识别他人

情绪、情绪调节与情绪应用４个维度,每个维度包括

４个条目,共１６个条目.量表采用 Likert５级评分

法,从“非常不同意”“不同意”“中立”“同意”“非常同

意”分别给予１、２、３、４、５分,量表得分范围为１６~
８０分,分值越高表示情绪智力越高[１１],本量表的

Cronbach’sα系数为０．８２６.(４)护士职业价值观量

表 (therevised nurse professionalvalue scale,

NPVSＧR):该量表由 Weis等[１２]编制,２００９年进行

修订.修订后的量表包括照顾提供(１０个条目)、行
动主义(８个条目)、责任自由安全(５个条目)和信任

(３个条目)４个维度,共２６个条目.量表采用 LikＧ
ert５级评分法,从“不重要”“有点重要”“重要”“非
常重要”“最重要”分别给予１、２、３、４、５分.量表得

分范围为２６~１３０分,得分越高,提示职业价值观水

平越高[１３].本量表的Cronbach’sα系数为０．７９６.

１．２．２　调查方法　利用问卷星生成电子版问卷,将
权限限制为每个用户仅可填写一次,避免重复提交.
在规培护士公共课程培训前,向规培护士介绍调查

目的、方法及意义,通过微信扫描问卷星二维码的形

式进行问卷发放,问卷采用统一指导语,要求当场独

立完成并提交问卷.问卷质量控制,问卷填写时间

不得少于２０min,问卷题目均为必答题.本研究共

发放问卷３２０份,剔除极端值及填写时间过短的问

卷,回收有效问卷３１７份,有效率９９．１％.

１．２．３　统计学处理　从问卷星导出数据建立数据

库,使用SPSS２０．０和 Amos２４．０进行统计学处理.
对于符合正态分布的资料,采用均数±标准差描述,
计数资料采用百分比、频数描述;使用Pearson相关

性分析共情能力、情绪智力、职业价值观的关系;使
用 Amos２４．０结构方程模型探究共情能力、情绪智

力、职业价值观的作用路径,用 Bootstrap进行中介

效应检验(抽样５０００次),检验水准为０．０５.

２　结果

２．１　一般资料　本研究共纳入３１７名护士,一般资

料情况详见表１.

表１　调查对象的一般资料(N＝３１７)

类　　别 数量 构成比(％) 类　　别 数量 构成比(％)

性别　男 ２５ ７．８９ 学校　９８５/２１１ ４３ １３．５６
　　　女 ２９２ ９２．１１ 　　　普通一本 ６４ ２０．１９
科室　内科 ７９ ２４．９２ 　　　二本 １９４ ６１．２０
　　　外科 ７４ ２３．３４ 　　　三本 １６ ５．０５
　　　妇产儿科 ４１ １２．９３ 生源地　城镇 ７３ ２３．０３
　　　急诊科 ３９ １２．３０ 　　　　农村 ２４４ ７６．９７
　　　重症医学科 ５２ １６．４０ 婚姻　已婚 １１ ３．４７
　　　手术室 ３２ １０．０９ 　　　恋爱 ８６ ２７．１３
独生子女　是 ５５ １７．３５ 　　　单身 ２２０ ６９．４０
　　　　　否 ２６２ ８２．６５

２．２　规培护士情绪智力、共情能力、职业价值观的

得分情况　规培护士的情绪智力、共情能力、及职业

价值观得分分别为 (１５．６４±２．５７)分、(１１４．８６±
１４􀆰６９)分、(１０１．６８±１６．９８)分,各维度得分情况详见

表２.

２．３　规培护士情绪智力、共情能力、职业价值观的

相关性分析　Pearson相关分析结果显示,规培护士

共情能力与职业价值观(r＝０．４８)、情绪智力呈正相

关(r＝０．３５,均P＜０．０１).

２．４　规培护士职业价值观在情绪智力和共情间的

中介作用　采用 AMOS２４．０以情绪智力为自变量,
以职业价值观为中介变量,以共情能力为因变量建

立结构方程模型,探讨规培护士职业价值观在情绪智

力与共情能力之间的作用机制,详见图１.采用最大似

然法对模型进行拟合,模型拟合结果显示:卡方/自由度

(chiＧsquare/degreeoffreedom,χ２/df)＝１．１５６,适配度

指数(goodnessＧofＧfitindex,GFI)＝０．９１７,规范适配度

指数(normedfitindex,NFI)＝０􀆰９１３,比较适配指

数(comparativefitindex,CFI)＝０．９３３,近似均方根

误差 (root meansquareerrorofapproximation,

RMSEA)＝０．０３６,提示模型适配良好.为更好的检

验中介效应的显著性,采用Bootstrap法计算中介效
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应的置信区间,对数据进行５０００次重复抽样,结果

显示规培护士职业价值观的中介效应的９５％置信

区间为(０．１９２,０．４９３),有统计学意义(P＜０．００１),
职业价值观的中介效应成立,占总效应的４７．０１％,
详见表３.

表２　规培护士情绪智力、共情能力、

职业价值观的得分情况(n＝３１７,􀭵x±s,分)

项　　目 得分

情绪智力总分　　 １５．６４±２．５７
　自我情绪监测　 ４．０７±０．７９
　识别他人情绪　 ３．８０±０．７２
　情绪调节　　　 ３．９４±０．７５
　情绪应用　　　 ３．８４±０．７５
杰弗逊共情　　　 １１４．８６±１４．６９
　观点采择　　　 ５９．３４±６．７９
　情感护理　　　 ３８．８４±８．４４
　换位思考　　　 １６．６８±３．５６
职业价值观　　　 １０１．６８±１６．９８
　照顾提供　　　 ３９．６８±６．６４
　行动主义　　　 ３０．１８±５．４１
　责任自由和安全 １９．７３±３．３５
　信任　　　　　 １２．０９±２．０８

图１　情绪智力、职业价值观与共情的路径分析模型图

表３　职业价值观在规培护士情绪智力

影响共情能力的中介效应分析(n＝３１７)

效应 路径 估计值 标准误 P ９５％CI

直接效应 情绪智力→共情能力 ０．３１９ ０．１５１ ＜０．００１０．０８３~０．５３７
中介效应 情绪智力→职业价值 ０．２８３ ０．０７６ ＜０．００１０．１９２~０．４９３

观→共情能力

总效应　 情绪智力→共情能力 ０．６０２ ０．２０１ ＜０．００１０．２１２~０．７６８

３　讨论

３．１　情绪智力对共情能力具有直接和间接效应　
情绪智力不仅直接影响共情能力,还可以通过职业

价值观间接影响共情能力.情绪智力包括自我情绪

监测、识别他人情绪、情绪调节与情绪应用等４个维

度.现代护理强调“以病人为中心”的护理理念,护
理工作已经不再仅局限于疾病,而是将护理对象作

为整体进行照护[１４].在整体照护中,护士需要在提

供疾病照护的基础上,时刻关注患者的情绪变化,这
就对护士的情绪识别与运用能力提出了更高的要

求.高情绪智力的护士在繁忙的临床工作中,一方

面能够较好的控制自身情绪,避免个人情绪对工作

状态的影响[１５];另一方面能够准确识别与评估出患

者的情绪波动,从患者的角度出发,设身处地的为患

者着想,重视患者的情感体验,耐心细致地与患者进

行沟通交流[１６].因此,高情绪智力的护士能够更好

地理解患者的处境,与患者达到共情,拉近护患之间

距离,为患者提供优质护理服务.

３．２　职业价值观在情绪智力与共情能力之间起部

分中介作用　本研究发现情绪智力可以直接影响共

情能力,也可以通过职业价值观的中介作用影响共

情能力.职业价值观是护士职业素养的核心,对护

士的职业行为发挥着决定性和导向性的作用,包括

照顾提供、行动主义、责任自由安全和信任４个维

度.职业价值观积极的护士对自身职业的认同感

强,即使面临繁重的护理工作,依然能够在临床工作

中全身心地投入,容易从患者的角度出发,设身处地

的为患者解决问题,与患者到达共情[１７].积极的职

业价值观有助于护士在临床工作中控制和管理自身

情绪,展现适合护理工作要求的情绪,从而获得患者

的肯定.情绪智力是个体通过对自身情绪的控制和

对他人情绪识别与应用的能力,高情绪智力的护士

在临床中能够控制自身情绪,及时识别患者的情绪

波动并加以引导,更容易与患者建立和谐的护患关

系,在临床工作中更容易获得满足感与荣誉感,从而

促进积极职业价值观的形成[７].既往研究[６]显示,
临床护士在与患者的日常互动中,能够主动做到换

位思考,拉近与患者的距离,与患者达到共情,及时

对患者的情绪给与回应,同时通过言语及行动的方

式给予反馈,有助于构建良性互动的护患关系.

４　小结

本研究通过对３１７名规培护士的情绪智力、共
情及职业价值观进行调查,探究三者之间的关系,发
现职业价值观在情绪智力与共情间起部分中介作

用,提示护理管理者在护士规范化培训期间,应重视

规培护士情绪智力水平,通过讲座、培训等形式的临

床实践正视自身情绪反应,引导护士正确处理情绪

问题;另外通过塑造、宣传榜样的力量,引导规培护

士塑造积极的职业价值,进而逐步提高规培护士的

共情水平,为患者提供优质的护理服务,改善临床护

理服务质量.本研究仅在广州市两所三级甲等医院

进行调查,样本的代表性存在一定的局限,今后可进

行多中心调查;此外,情绪智力对共情的影响可能还
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涉及到其他变量,有待在后续研究中进一步探讨.
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