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【摘要 】　目的　探讨情绪智力及职业应对自我效能在转型冲击与反馈寻求行为间的作用机制,为新护士反馈寻求行为干预提

供参考.方法　２０２１年１０－１１月,方便抽样选取南京市某三级甲等综合医院２１２名新护士为研究对象,采用一般资料调查

表、新护士转型冲击评价量表、情绪智力量表、护士职业应对自我效能量表、反馈寻求行为量表对其调查.结果　新护士转型冲击、情
绪智力、职业应对自我效能、反馈寻求行为总分分别为(７９．１１±１７．７０)分、(８３．２８±１４．２２)分、(５７．３１±１２．１５)分、(３２．２８±５．１３)分.转型

冲击与情绪智力、职业应对自我效能、反馈寻求行为呈负相关(均P＜０．０１),情绪智力、职业应对自我效能、反馈寻求行为呈正相关

(均P＜０．０１).情绪智力和职业应对自我效能在转型冲击与反馈寻求行为间起链式中介作用,中介效应为－０．２８９,占总效应

的４７．２２％.结论　转型冲击可通过情绪智力和职业应对自我效能的链式中介作用间接影响反馈寻求行为.
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　　新护士是指毕业后进入临床工作≤１年的注册

在职护士[１].新护士从毕业到护理实践中,可能经

历高水平的转型冲击[２],往往会造成工作适应障碍

甚至离职[３].转型冲击是指个体角色转型时,受知

识、关系、责任等变化而产生迷茫、怀疑及定位不明
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等消极体验[４].有研究[５]表明,护士通过积极的反

馈寻求行为可以更好的适应职业、提高工作效率与

满意度.反馈寻求行为是个体主动寻求组织中有价

值的信息以实现个体和组织目标的一种手段[６].情

绪智力和职业应对自我效能作为新护士重要的心理

资源,对促进反馈具有一定意义.自我发展理论[７]

认为,当主体无法适应环境的变化,转型冲击严重

时,自我发展就会停止,阻碍了主动寻求反馈的过

程.情绪智力作为个体知觉理解自我和他人情绪,
运用情绪信息解决问题的能力[８],能正向促进反馈.
而职业应对自我效能作为个体应对工作需求能力的

信心[９],会促使个体主动寻求反馈.本研究拟探讨

情绪智力、职业应对自我效能在转型冲击与反馈寻

求行为间的中介作用,旨在为降低新护士转型冲击、
提高其反馈寻求行为提供理论依据.

１　对象与方法

１．１　研究对象　２０２１年１０－１１月,采用方便抽样

选取南京市某所三级甲等综合医院８月入职的新护

士为研究对象.纳入标准:已取得护士执业资格证

书;全日制应届毕业生;知情同意并自愿参与研究.
排除标准:进修或实习护士;因个人或身体原因请假

未在岗轮转护士.本研究经南京大学医学院附属鼓

楼医院伦理委员会批准(２０２２Ｇ００８Ｇ０１).

１．２　方法

１．２．１　调查工具　(１)一般资料调查问卷:自行设

计,包括年龄、性别、学历、实习医院级别、目前所在

科室、对护理专业喜爱程度、婚姻状况及是否独生子

女共８项.(２)新护士转型冲击评价量表:采用薛友

儒等[１０]编制的量表,包括身体方面、心理方面、知识

与技能方面、社会文化与发展方面 ４ 个维度,共

２７个条目.采用５级评分法,从“完全不符合”到

“完全符合”依次赋值１~５分,总分２７~１３５分,得
分越高意味着被测评者转型冲击程度越大.量表的

Cronbach’sα系数为０．９１８.(３)情绪智力量表:采
用王叶飞[１１]在Law等[１２]编制基础上汉化修订的量

表,包括自我情绪评估、他人情绪评估、情绪控制、情
绪运用４个维度,共１６个条目.采用７级评分法,
从“极不同意”到“极为同意”依次赋值１~７分,总分

１６~１１２分,总分越高意味着被测评者情绪智力水

平越高.该量表的 Cronbach’sα系数为 ０．８６０.
(４)护士职业应对自我效能量表:采用翟燕雪等[１３]

在Pisanti等[１４]编制基础上汉化修订的量表,包括关

系相处困难和职业负担２个维度,共９个条目.采

用５级评分法,从“不能轻松应对”到“完全能轻松应

对”依次赋值１~５分,总分９~４５分,得分越高意味

着被测评 者 职 业 应 对 自 我 效 能 越 高.该 量 表 的

Cronbach’sα系数为０．８８２.(５)反馈寻求行为量

表:采用巩振兴[１５]在Callister等[１６]编制基础上翻译

修订的量表,包括领导观察式反馈寻求、领导询问式

反馈寻求、同事观察式反馈寻求、同事询问式反馈寻

求４个维度,共１１个条目.采用７级评分法,从“完
全不符合”到“完全符合”依次赋值１~７分,总分

１１~７７分,得分越高意味着被测评者反馈寻求行为

越好.量表的Cronbach’sα系数为０．８９０.

１．２．２　资料收集方法　研究者将选取量表导入问卷

星软件,生成问卷星链接.调查前征得护理部同意,
由新护士负责人将问卷星链接发放至新护士管理

群.为保证回收问卷的质量和完整性,设置匿名回

答且同一IP地址仅微信填写１次,并向新护士解释

研究目的及意义,并告知问卷的填写方式.根据多

因素样本量的计算方法,样本量应为自变量的５~
１０倍,本研究共２２个自变量,考虑１０％的失访率,
样本量应该在１２１~２４２例.最终发放问卷２２３份,
回收有效问卷２１２份,有效回收率为９５．０７％.

１．２．３　统计学处理　应用SPSS２６．０统计软件,计
量资料以x±s描述.采用 Harman单因素检验法

验证共同方法偏差,采用 Pearson相关分析转型冲

击、情绪智力、职业应对自我效能、反馈寻求行为间

的相关性.采用 SPSS宏程序 Process的 Model６
进行链式中介效应检验 应 用 Bootstrap 法 (抽 样

５０００次)得出９５％可信区间进行显著性检验,检验

水准α＝０．０５.

２　结果

２．１　共同方法偏差检验　采用 Harman单因素法

将研究变量所有条目进行因素分析.Harman单因

素检验结果发现特征根大于１的公因子有１１个,第

１个公因子解释的变异量为３０．９３％,低于４０％的临

界值,认为本研究不存在明显的共同方法偏差.

２．２　新护士转型冲击、情绪智力、职业应对自我效

能、反馈寻求行为得分情况　新护士转型冲击、情绪

智力、职业应对自我效能、反馈寻求行为总分分别为

(７９．１１±１７．７０)分、(８３．２８±１４．２２)分、(５７．３１±
１２．１５)分、(３２．２８±５．１３)分,见表１.

表１　新护士转型冲击、情绪智力、
职业应对自我效能与反馈寻求行为得分(n＝２１２,分,x±s)

项　　目 得分 条目均分

转型冲击 ７９．１１±１７．７０ ２．９３±０．６６
　身体方面 １９．４３±４．７６ ３．２４±０．７９
　心理方面 ２３．３９±６．３１ ２．９２±０．７９
　知识与技能方面 １５．７６±３．５０ ３．１５±０．７０
　社会文化与发展方面 ２０．５２±５．８３ ２．５７±０．７３
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　续表１

项　　目 得分 条目均分

情绪智力 ８３．２８±１４．２２ ５．２１±０．８９
　自我情绪评估 ２０．９５±３．７８ ５．２４±０．９４
　他人情绪评估 ２１．０４±３．５８ ５．２６±０．９０
　情绪控制 ２０．７０±４．０１ ５．１７±１．００
　情绪运用 ２０．６０±３．８４ ５．１５±０．９６
职业应对自我效能 ３２．２８±５．１３ ３．５９±０．５７
　关系相处困难 １８．８６±２．８８ ３．７７±０．５８
　职业负担 １３．４２±２．７６ ３．３５±０．６９
反馈寻求行为 ５７．３１±１２．１５ ５．２１±１．１０
　领导观察式反馈寻求 １０．９２±２．３４ ５．４６±１．１７
　领导询问式反馈寻求 ９．２３±３．０３ ４．６１±１．５１
　同事观察式反馈寻求 １６．９９±３．３７ ５．６６±１．１２
　同事询问式反馈寻求 ２０．１８±５．３０ ５．０４±１．３２

２．３　转型冲击、情绪智力、职业应对自我效能及反

馈寻求行为的相关性　反馈寻求行为与转型冲击呈

负相关(r＝－０．４０８,P＜０．０１),与情绪智力、职业应对

自我效能呈正相关(r＝０．３７２、０．４５４,均P＜０．０１);
转型冲击与情绪智力、职业应对自我效能呈负相关

(r＝－０．３０９、－０．４７１,均P＜０．０１);情绪智力与职

业应对自我效能呈正相关(r＝０．４３２,P＜０．０１).

２．４　情绪智力和职业应对自我效能在转型冲击与

反馈寻求行为间的中介效应分析　以转型冲击为自

变量,反馈寻求行为为因变量,情绪智力和职业应对

自我效能为中介变量.在反馈寻求行为的单因素分

析中仅有对护理专业喜爱程度具有统计学意义(t＝
３．１４１,P＜０．０１),将该变量作为控制因素,结果显

示,转型冲击负向预测反馈寻求行为(β＝－０．６１１,

P＜０．０１),直接效应是－０．３２３.转型冲击、情绪智

力可预测职业应对自我效能(β＝－０．２７６、β＝０．１８８,

P＜０．０１),情绪智力和职业应对自我效能可预测反

馈寻求行为(β＝０．２３６、β＝０．６１１,P＜０．０１),总中介

效应＝－０．２８９,总效应为－０．６１２,见表２、３.３条中

介路径９５％可信区间均不包括０,表明中介效应显

著,总中介效应占总效应的４７．２２％.故情绪智力和

职业应对自我效能在转型冲击与反馈寻求行为间起

链式中介作用,见图１.

表２　链式中介模型中介变量关系的回归分析(n＝２１２)

因变量 自变量 R R２ F β t

反馈寻求行为 转型冲击 ０．４２４ ０．１８０ ２２．８７５ －０．６１１ －５．３６９b

情绪智力 转型冲击 ０．３３９ ０．１１５ １３．５４５ －０．３４３ －３．６０２b

职业应对 转型冲击 ０．５８１ ０．３３７ ３５．２３２ －０．２７６ －０．５０５b

自我效能 情绪智力 ０．１８８ ４．８８４b

反馈寻求行为 转型冲击 ０．５６２ ０．３１６ ２３．９１９ －０．３２３ －２．８２９a

情绪智力 ０．２３６ ２．９４３b

职业应对 ０．６１１ ４．４６９b

自我效能

　　　注:a:P＜０．０５;b:P＜０．０１

表３　情绪智力和职业应对自我效能的中介效应分析

项　　目 效应值 SE ９５％CI
转型冲击→情绪智力→反馈 －０．０８１ ０．４５１ －０．１８６~－０．０１３
寻求行为

转型冲击→职业应对自我效 －０．１６９ ０．０７３ －０．３３２~－０．０４９
能→反馈寻求行为

转型冲击→情绪智力→职业 －０．０３９ ０．０１８ －０．０８０~－０．０１０
应对自我效能→反馈寻求行为

间接效应 －０．２８９ ０．０８１ －０．４６９~－０．１４２
直接效应 －０．３２３ ０．１１４ －０．５４８~－０．０９８
总效应 －０．６１２ ０．１１４ －０．８３６~－０．３８７

图１　情绪智力和职业应对自我效能

在转型冲击与反馈寻求行为间的链式中介模型

３　讨论

３．１　新护士转型冲击、情绪智力、职业应对自我效

能和反馈寻求行为的现状　转型冲击总分(７９．１１±
１７．７０)分,低于曾维轲等[１７]的研究结果.可能与选

取研究对象工作时间有关.本研究选取的研究对象

工作≤３个月,根据 Dushscher过渡阶段理论[４],新
护士工作第一年内的转型冲击程度逐渐递增.提示

护理管理者尽早干预新护士转型冲击,应考虑新护

士入职时间合理分配任务,循序渐进,充分发挥高年

资护士“传、帮、带”作用.情绪智力总分(８３．２８±
１４．２２)分,低于潘吉虹等[１８]研究结果,提示新护士规

培初期更易有负性情绪体验,情绪劳动策略和情绪

管理是个体对内、外在情绪进行管理,表现出适当情

绪的过程.因此需重视情绪劳动策略及情绪管理的

培训,引导新护士运用情绪控制方法规避负性心理

体验.职业应对自我效能总分(３２．２８±５．１３)分,处
于中等水平,提示新护士处理任务时仍缺乏自信心.
护理管理者应提供适当的榜样机会和言语说服帮助

其建立应对策略管理人际交往和工作需求.反馈寻

求行为总分为(５７．３１±１２．１５)分,与马珠月等[１９]研

究结果相近.建议护理管理者培养积极的领导行

为,增加关于反馈的方法与技巧培训,鼓励新护士主

动寻求反馈,将反馈内化成护理工作文化.

３．２　新护士转型冲击、情绪智力、职业应对自我效

能、反馈寻求行为的关系　转型冲击与情绪智力、职
业应对自我效能及反馈寻求行为呈负相关.由于缺

乏专业知识与技能,新护士在工作中面临的普遍困

惑可能转化为恐惧和压力,导致新护士容易产生负

性情绪,缺乏信心[２０].在转型冲击的驱使下,新护
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士疲于应对负面影响而降低个体内部反馈动机,反
馈寻求行为相应减弱[１９].情绪智力、职业应对自我

效能及反馈寻求行为呈正相关.情绪智力有助于沟

通能力的提升[２１],进而激发反馈动机.职业应对自

我效能反映个体具有克服挑战和实现目标的信

念[９],利于提高反馈的积极性.

３．３　情绪智力在转型冲击对反馈寻求行为中的中

介效应　转型冲击可通过情绪智力间接影响反馈寻

求行为,效应量为－０．０８１,中介效应占总效应的

１３．２４％.说明受转型冲击影响,个体无法识别内外

情绪线索[２２],情绪负荷会愈发严重.转型冲击导致

新护士感知情绪能力下降,使反馈处于模糊状态.
护理管理者可开展情绪智力讲座或采取情景演绎法

等形式帮助新护士提高情绪管理能力,还可考虑将

情绪智力纳入实用护理技能项目,定期培训与评价.

３．４　职业应对自我效能在转型冲击对反馈寻求行

为中的中介效应　转型冲击可通过职业应对自我效

能间接影响反馈寻求行为,效应量为－０．１６９,中介

效应占总效应的２７．６１％.由于新护士工作准备度

不足,转型冲击会损耗工作热情,削弱自信心.低自

我效能感的个体反馈寻求行为动机较弱,影响着专

业护理实践行为[９].提示管理者要帮助新护士在转

型期寻求自身内在动力,通过多途径提供学习机会

以提高其业务能力和临床技能水平;还应适当改变

工作绩效激励政策,激发护士自我效能个人特质.

３．５　情绪智力和职业应对自我效能在转型冲击对

反馈寻求行为影响中的链式中介效应　情绪智力及

职业应对自我效能在转型冲击与反馈寻求行为间起

链式中介作用,效应量为－０．２８９,中介效应占总效应

的４７．２２％.新护士由于缺乏对特殊情景的认识与处

理能力,加上自身准备不足,会导致出现转型冲击.
高情绪智力的护士心理操控感较强,在人际互动过程

中易获取正向的情绪体验,增强解决问题的自信

心[８].职业应对自我效能是离职倾向的保护因素,能
降低新护士的职业倦怠,从而合理应对压力[９].有

效应对压力情况下,个体才能更好的发挥自身主观

能动性,采取反馈寻求行为获取信息以适应组织.

４　小结

本研究探讨了转型冲击对反馈寻求行为的影

响,揭示了情绪智力和职业应对自我效能的链式中

介作用,丰富了转型冲击对反馈寻求行为影响的机

制模型.情绪智力和职业应对自我效能可以通过后

天可以培养且能长久稳固,提示护理管理者应定期

开展相关培训,提高新护士情绪智力和效能感,构建

相应的干预方案以提高反馈寻求行为,更好的适应

组织.本研究仅为横断面研究,今后将开展纵向研

究探讨转型冲击对反馈寻求行为影响的机理.
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