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【摘要 】　目的　探索和分析患者旅程地图的研究热点与发展趋势,为后续相关研究及临床实践提供参考.方法　检索 Webof
Science和PubMed数据库自建库以来至２０２４年５月１０日发表的患者旅程地图相关文献,使用CiteSpace软件进行文献计量学分

析.结果　共纳入３３１篇文献进行分析.患者旅程地图发文量持续增长,美国、加拿大、澳大利亚和欧洲地区占主导地位.研究

热点围绕改善患者生活质量和提升医疗护理管理效率展开.通过数智技术赋能患者旅程地图发展、实施科学验证患者旅程地图

应用效果是研究前沿与未来发展趋势.结论　患者旅程地图正处于高速创新阶段,未来应结合我国医疗卫生背景,根据相关理

论和概念框架,发挥数字化技术优势,开发有针对性的干预措施,充分理解并改善患者就医体验,优化医疗服务流程.
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【Abstract】　Objective　Toexploreandanalyzetheresearchhotspotsanddevelopmenttrendsofpatients’

journeymaps,andtoprovidereferenceforsubsequentrelatedresearchandclinicalpractice．Methods　The
relevantliteraturesonpatientjourneymapsweresearchedinWebofScienceandPubMeddatabases．The
retrievaltimeframewasfromtheinceptiontoMay１０th,２０２４．Thebibliometricanalysiswasconductedby
usingCiteSpacesoftware．Results　Atotalof３３１articleswereincludedforanalysis．ThenumberofpubＧ
lishedarticlesonpatients’journeymapscontinuedtoincrease,withtheUnitedStates,Canada,Australia
andEuropedominating．Researchhotspotsfocusedonimprovingpatients’qualityoflifeandimprovingthe
efficiencyofhealthcaremanagement．Empoweringthedevelopmentofpatientjourneymapsthroughdigital
intelligencetechnologyandimplementationsciencetotheapplicationeffectofpatientjourneymapsarethe
researchfrontiersandfuturedevelopmenttrends．Conclusions　Thepatientjourneymapisatthestageof
highＧspeedinnovation．Inthefuture,itshouldbecombinedwiththehealthcarecontextofourcountry．
Basedontherelevanttheoreticalandconceptualframeworks,weshouldtakeadvantageofdigitaltechnoloＧ
gytodeveloptargetedinterventionmeasures,fullyunderstandandimprovethepatient’sexperience,and
optimizethehealthcareserviceprocess．
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　　２０２３年,国家卫生健康委员会颁布“改善就医

感受 提升患者体 验 主 题 活 动 方 案 (２０２３－２０２５
年)”[１],旨在切实改善民众就医体验,全面优化医疗

服务流程,充分运用新手段、新技术、新模式,打通人

民群众看病就医的堵点、淤点和难点,将“以病人为

中心”贯穿于医疗服务各环节,进一步增强人民群众

就医获得感、幸福感和安全感.患者旅程地图正是

一种基于“以患者为中心”的理念,可视化呈现患者

与医疗系统中各元素间互动的工具与方法[２],可以

帮助医疗保健专业人员更好地了解患者的整体就医

体验,优化医疗照护服务等[３Ｇ４].国外在患者旅程地

图方面研究较多,国内相关研究尚处于起步阶段.
本研究旨在通过文献计量学,对国外患者旅程地图

的研究进行可视化分析,梳理研究热点与发展趋势,
提出未来研究展望,以期为我国后续相关研究提供

参考依据.
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１　资料与方法

１．１　文献检索策略　计算机检索 WebofScience和

PubMed数据库自建库以来至２０２４年５月１０日发表

的相关文献.检索主题词为“patient/patientjourney
map/journeymap/patientexperiencemap/carejourney
map/healthcarejourney/care map/customerjourney
map/clientjournemap/serviceuserjourney”.排除会

议、评论、新闻报道、信件、重复发表文献.

１．２　研究方法　使用Endnote２０进行文献管理,通
过人工阅读标题和摘要筛选文献.使用Python３．８
将 WebofScience和 PubMed导出的文档统一为

WebofScience 的 格 式 便 于 后 续 分 析. 使 用

CiteSpaceV６１．６软件进行文献计量学分析.

２　结果

２．１　年度发文量趋势分析　共纳入３３１篇文献进

行分析.如图１所示,患者旅程地图发文量随时间

推移呈增长趋势.其中２０２０年至今发文数量迅速

增加,至２０２３年达到了最高的６１篇.

图１　１９９３－２０２４年患者旅程地图发文量趋势图

２．２　地区和机构发文数量分析　地区和机构方面,
美国发文量最多(１１７篇),中介中心性为０．３１,表明

美国在患者旅程地图研究中的核心地位.加拿大和

澳大利亚分别以６６篇和４９篇位列第２和第３,其中

澳大利亚的中介中心性最高(０．５７),详见表１.

表１　地区和机构发文数量对比

排

序

地区

名称 频次
中介

中心性

机构

名称 频次
中介

中心性

１ 美国 １１７ ０．３１ 维多利亚大学(澳大利亚) ９ ０．０７
２ 加拿大 ６６ ０．２８ 多伦多大学(加拿大) ８ ０．１４
３ 澳大利亚 ４９ ０．５７ 阿德莱德大学(澳大利亚) ６ ０．００
４ 英格兰 ４４ ０．１７ 不列颠哥伦比亚大学(加拿大)６ ０．００
５ 荷兰 １５ ０．１２ 莫纳什大学(澳大利亚) ５ ０．０２
６ 西班牙 １２ ０．００ 哈佛医学院(美国) ５ ０．００
７ 意大利 １１ ０．０４ 墨尔本大学(澳大利亚) ４ ０．０７
８ 德国 １０ ０．０３ 女王大学(加拿大) ４ ０．０３
９ 苏格兰 １０ ０．１０ 阿尔伯塔大学(加拿大) ４ ０．００

１０ 挪威 ９ ０．０８ 哥伦比亚大学(美国) ４ ０．０３

２．３　关键词分析

２．３．１　关键词共现分析　通过关键词的出现频次反

映患者旅程地图的研究热点.如表２所示,患者旅

程地图的研究热点围绕改善患者生活质量和提升医

疗护理管理效率展开.

表２　关键词出现频次与中介中心性分析

排序 关键词 出现频次 中介中心性

１ care(护理) ３５ ０．０６
２ management(管理) ２１ ０．１１
３ patientexperience(患者体验) ２１ ０．１５
４ qualityoflife(生活质量) １９ ０．１２
５ impact(影响) １８ ０．１０
６ healthcare(医疗卫生) １７ ０．１３
７ patientＧcenteredcare １６ ０．０５

(以患者为中心的护理)

８ service(服务) １６ ０．０４
９ qualitativeresearch(定性研究) １４ ０．０６
１０ outcome(结局) １４ ０．２５
１１ perception(感知) １３ ０．０４
１２ cancer(癌症) １２ ０．０４
１３ diagnosis(诊断) １２ ０．０２
１４ framework(框架) １２ ０．０８
１５ patientsafety(患者安全) １０ ０．０４
１６ guideline(指南) ９ ０．０４

２．３．２　关键词聚类分析　通过对关键词进行基于

对数似然率(logＧlikelihoodratio)算法的聚类分析

可以 反 映 研 究 主 题. 聚 类 Silhouette 值 为 ０．
８００７,Q值为０．５１８１,表明聚类结果具有较高可

信度.共发现７个类别,各类别内部包含的高权

重词见图２、表３.

图２　关键词聚类图

２．３．３　关键词突现分析　通过检测关键词的突现强

度及年份可以解释研究领域的发展趋势与前沿.如

表４所示,从２００８年到２０２４年,研究趋势从临床指

南的制定逐渐转向人工智能和实施科学的应用,涵
盖对患者安全、生活质量和满意度的探讨.
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表３　聚类详细信息

聚类编号及名称 文献数量 Silhouette值 高权重词

＃０患者旅程(patientjourney) ２４ ０．７８１ 患者报告结局测量(patientＧreportedoutcomemeasures);绘制旅程地图

(journeymapping);护理(nursing);照护地图(caremaps)

＃１卫生保健提供(deliveryofhealth ２２ ０．７５０ 健康信息学(healthinformatics);患者安全(patientsafety);用户体验(user
care) experience);数字技术(digitaltechnology)

＃２护士(nurse) ２１ ０．８６７ 职业健康(occupationalhealth);高级实践护士(advancedpracticenurse);肾
移植(kidneytransplant);肺炎住院治疗(covidＧ１９hospitalization)

＃３患者旅程地图绘制(patient ２０ ０．７７４ 以患者为中心的护理(patientＧcentredcare);患者视角(patientperspective);

journeymapping) 差异(disparities);患者体验(patientexperience)

＃４卫生保健干预措施(healthcare １９ ０．７８６ 复杂的(complex);患者导航(patientnavigation);肺结核(tuberculosis);过渡

interventions) (transition)

＃５人工智能(artificialintelligence) １２ ０．８０９ 以用户为中心的设计(userＧcentreddesign);机器学习(machinelearning);服
务设计(servicedesign);接触点(touchpoint)

＃６照护地图(caremap) ７ ０．９３１ 照护地图(caremaps);有效性(effectiveness);系统综述(systematicreview);
哮喘(asthma)

表４　关键词突现分析

关键词 突现强度 突现起止年份

指南(guideline) ２．２６ ２００８－２０１９
人群(people) ２．４３ ２０１３－２０１５
干预(intervention) ３．４２ ２０１４－２０１７
生活质量(qualityoflife) １．８２ ２０１５－２０１７
影响(impact) ５．０３ ２０１６－２０１９
患者安全(patientsafety) １．５４ ２０１７－２０２０
管理(management) ２．００ ２０１８－２０１９
模型(model) １．７１ ２０２０－２０２１
满意度(satisfaction) １．４５ ２０２１－２０２１
诊断(diagnosis) １．２２ ２０２０－２０２２
以患者为中心的护理 １．２７ ２０２１－２０２２
(patientＧcentredcare)
人工智能(artificialintelligence) １．２７ ２０２１－２０２２
患者视角(patientperspective) １．２８ ２０２２－２０２４
初级卫生保健(primarycare) １．６７ ２０２３－２０２４
实施科学(implementationscience) １．５３ ２０２３－２０２４
数字健康(digitalhealth) １．８０ ２０２３－２０２４

３　讨论

３．１　“关注患者体验”驱动患者旅程地图的发展　
患者旅程地图有助于医护人员直观地从多个角度评

估患者体验,以患者视角描绘其就医过程的亲身经

历,识别影响患者疾病发生、治疗、转归过程的内部

和外部因素[３].VanSchalkwijk等[５]访谈了３６名

缺血性和非阻塞性冠状动脉疾病患者,使用主题分

析法绘制患者旅程地图,描绘了患者症状首次发作

到诊断后４个阶段的经历与体验.研究中患者认为

医护人员对于疾病不熟悉,对患者症状不重视,导致

患者反复住院、检查并执行了许多不必要的医疗处

方,感到沮丧和愤怒.通过绘制患者旅程地图,研究

确定了患者就医过程中的情绪变化过程和痛点,为
进一步制定干预措施和优化医疗保健路径提供了依

据.２０２１年国家卫生健康委员会颁布«公立医院高

质量发展促进行动(２０２１－２０２５年)»[６],提出要实施

患者体验提升行动,推进一体化服务,建立健全临床

路径管理及优质护理服务等,可见提升患者体验或

将引导未来医疗服务发展模式[２,７].

３．２　患者旅程地图研究热点关注患者生活质量与

医疗护理管理效率

３．２．１　改善患者生活质量　改善生活质量对于患者

症状缓解、改善护理和康复过程至关重要[８].高频

关键词如“生活质量”“感知”“结局”等,表明研究者

通过患者旅程地图提升患者感知体验,促进健康结

局并改善生活质量.CiriaＧSuarez等[９]对２１名乳腺

癌患者展开访谈并绘制患者旅程地图,涵盖确诊后

情绪、对手术的恐惧与失落感、对于化疗不良反应的

脆弱感、出院后乳房重建的困难及对疾病复发的恐

惧、复发后的情绪影响以及癌细胞转移后的身心不

适与社会疏离感,提出医护人员应为患者长期治疗

过程及生活方式改变做好准备,管理其各阶段情绪

体验,改善患者生活质量.也有研究者利用追踪治

疗护理各个环节的旅程地图方法,改善临终患者生

活质量[１０].医护人员可以通过绘制患者旅程地图深

入了解患者就医全过程的心理、生理和社会需求,制
定个性化的干预措施,提供更为个性化和有效的医

疗服务,进而改善患者生活质量.

３．２．２　提升医疗护理管理效率　患者旅程地图通过

可视化的方式便于医护人员直观了解患者实际需

求,为制定指南及临床路径提供参考,进而优化医疗

护理管理效率[１１].高频关键词如“管理”“医疗卫生”
“框架”“指南”表明研究者基于患者旅程地图构建指

南和框架,帮助医疗机构优化患者治疗与康复过程,
确保 各 实 践 步 骤 紧 密 围 绕 患 者 需 求 展 开.Lam
等[１２]更新了２０２３年成人重度抑郁症临床管理指南,
描绘了从症状评估、选择循证治疗和预防复发等患

者护理旅程,提出了协作、个性化和系统的管理方
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法,有助于改善成人重度抑郁症患者的预后.此外,
聚类及高权重词如“卫生保健提供”“数字技术”“患
者导航”等,体现了患者旅程地图通过数字技术强化

医疗护理管理,实现患者复杂就医流程的高效导航,
提升管理效率与患者满意度.如 Wu等[１３]提出在急

诊科患者旅程中使用区块链技术能实现高效的数据

管理,如通过将患者多模态数据在医院系统间共享,
进而缩短急诊科分诊时间、简化身份验证等就医流

程,优化医疗资源配置,提高医疗护理管理效率.

３．３　患者旅程地图发展趋势与研究展望

３．３．１　 数 智 技 术 赋 能 患 者 旅 程 地 图 高 速 发 展 　
１９９３－２０１６年,患者旅程地图相关研究较少,侧重于

建立基本的医疗服务标准和指南[１４],同时开始关注

患者的生活质量[１５].２０１７－２０１９年,研究开始深入

和拓展,如开始探讨有待改进的医疗护理工作流

程[１６].２０２０年起,患者旅程地图进入了数字和智能

技术驱动的创新阶段[１７].McCarthy等[１８]开发了支

持妊娠期高血压女性居家自我护理的“集成患者旅

程 地 图 (integrated patient journey mapping,

IPJM)”,结合访谈结果将患者体验嵌入手机应用程

序,创建了８个虚拟数字人,分别代表孕期各阶段不

同高血压疾病和可能发生的医疗场景,应用程序会

定时提醒受试者监测血压,应用中发现了将“白大衣

综合征”误诊为“妊娠期高血压”的现象,为孕妇与医

护人员的沟通搭建了桥梁.此外,该阶段由于突发

公共卫生事件导致患者就医流程复杂化,世界范围

内的远程虚拟照护方式迅速发展,并受益于其能减

轻医 疗 资 源 匮 乏 的 现 象 而 得 以 延 用[１９].RamaＧ
moorthi等[２０]开发的患者旅程地图发现,不同疾病

的患者对于远程虚拟照护模式的转型看法不一,提
出医护人员在为患者提供新型照护模式时需综合考

虑患者的数字健康素养、对技术的接受程度以及实

际医疗需求.

３．３．２　实施科学验证患者旅程地图应用效果　在医

疗卫生领域中,实施科学旨在弥合理论研究与临床

实践的差距[２１].现有研究多停留在针对某一疾病的

患者旅程地图开发,而如何进一步制订有针对性的

干预措施使患者真正受益,仍需深入考量.Roustán
等[２２]与特异性皮炎患者共同开发了患者旅程地图,
期间患者表达了对医护人员随访和心理支持的强烈

需求,而后研究团队据此在医院中设立了“patients’

school”计划,为患者提供定期咨询服务,在随访时患

者表示护理人员提供了足够的疾病专业知识,帮助

患者调节了负面情绪,生活质量有所提高.Mathura
等[２３]根据１２５名风湿病患者对临床实践的反馈绘制

患者旅程地图,并据此改进了诊所预约流程,发现新

制定的政策使患者就诊前准备更充分,减少了新患

者１０min的就诊时间和５min的随访时间,优化了

门诊服务流程,为患者和医护人员提供了便利.未

来研究者可以探讨如何将现有资源和新兴技术有效

结合并转化为医疗实践中可操作的程序,以推动医

疗护理服务向智能化、自动化、个性化的方向发展.

３．３．３　对中国患者旅程地图优化策略的启迪　本研

究发现,现有研究多在北美和欧洲地区展开,而我国

和其他亚洲国家鲜见,可能与不同国家和地区的人

群特征与医疗背景差异有关.欧美地区在医疗卫生

服务中更重视患者体验[２４];我国人口基数大、老龄化

进程快,医疗发展目前更侧重于提高医疗服务的可

及性、控制医疗费用及解决城乡资源分布不均衡的

问题,以满足基础医疗需求和提升整体健康水平[２５].
随着我国相关政策[１,６]出台,患者在就医全流程中的

体验会愈发受到重视.因此,建议借鉴国外经验,挖
掘我国医疗卫生服务体系中的患者体验,制定符合

我国国情的干预措施,尤其关注各种慢性病[２６]、罕见

病[２７]及弱势人群的就医体验.目前,研究层面尚未

统一患者旅程地图的概念和定义,鲜有明确的指南、
评价体系或报告规范,研究类型以定性研究为主,因
此,未来可建立标准化框架或制定指导性文件,提供

规范的操作路径与参考依据,并结合电子病历和患

者报告结局数据进行定量分析,以全面理解患者就

医感受.最后,建议开发网站[２８Ｇ２９]等信息化平台建

立交流社区,让患者也能了解疾病不同阶段可能的

需求与想法,分享自己治疗经历与心得,增强参与感

和归属感,提升自我管理与康复能力.

４　结论

患者旅程地图在医疗卫生系统中有巨大的潜力

和价值,能有效改善患者生活质量,优化护理管理效

率.未来可结合数字和智能技术优化患者旅程地

图,并在实践中探讨实际应用效果,提供更加个性化

医疗护理服务,改善患者体验.
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